UZLETSZABALYZAT
Hatalyos: 2021.07.09. napjatol

Jelen Uzletszabalyzat a Bank360 Kozvetité Korlatolt Felelésségli Tarsasag fliggetlen tdbbes
Ugynokként végzett pénzlgyi szolgaltatas kozvetitési tevékenységének altalanos feltételeit
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Bevezeté rendelkezések
Cégnév: Bank360 Kdzvetité Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdésag, 01-09-358866
Adészam: 27955350-2-42
Székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.
Foiroda: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.
Feliigyeleti hatésag neve: Magyar Nemzeti Bank
Feliigyeleti hatésag cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-600/2020. szamu hatarozat
Tevékenységi engedély kelte: 2020. szeptember 24
Felel6sségbiztositasi kotvény szama: 95615003641027800
Képviseli: Turmezey Tamas Zsolt ligyvezetd

A Bank360 Kozvetité Korlatolt Felel6ségli Tarsasag (a tovabbiakban: Bank360 Kozvetité Kft. vagy
Tobbes Ugyndk) a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését a Hpt. 10. § (1) bb) pontja szerinti tébbes
Ugynokként, tobb pénzigyi intézmény egymassal verseng6 pénzigyi szolgaltatasa vonatkozasaban
végzi.

A Bank360 Kozvetité Kft. a Magyar Nemzeti Bank, mint a Tébbes Ugynék feliigyeleti szerve altal
kiadott, az I.1. pontban feltiintetett tevékenységi engedély alapjan jogosult pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésére, valamint jelzaloghitel kdzvetitdi tevékenység végzésére.

A Bank360 Kozvetité Kft. az MNB kozvetitékrél vezetett nyilvantartasaban szerepel, mely a
kovetkezd weboldalon ellen8rizhetd:
http://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/kereso/kereses

Uzletszabalyzatban hasznalt hivatkozasok és roviditések

MNB: Magyar Nemzeti Bank

Hpt.: hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény

Infotv.: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lo 2011. évi CXII.
torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény

Fhtv.: a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvény

Tétv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz8désekrél sz6lo 2005.
evi XXV. térvény

Kkt.: a kutatas és a kdzvetlen Gzletszerzés céljat szolgald név és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. térvény

56/2014 NGM rendelet a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol
9. 3/2016. (1.7.) NGM rendelet a jelzaloghitelre vonatkoz6 tajékoztatas szabalyairdl

361/2009. (XII. 30.) Korm. rendelet a koriltekintd lakossagi hitelezés feltételeirél és a hitelképesség
vizsgalatarol

32/2014. (1X. 10.) MNB rendelet a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok
szabalyozasarol

435/2016.(X11.16.) Korm.rendelet a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzugyi intézmények és a
fuggetlen pénz-lUgyi szolgaltatas kozvetiték panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl

46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
médjara vonatkozo részletes szabalyokrol

53/2016. (XI1.21.) NGM rendelet a pénziigyi szolgaltatast kozvetitdé elézetes tajékoztatasi
kotelezettségeinek altalanos szabalyairol



Ertelmezé rendelkezések

Az alabb nem felsorolt, de a jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak értelmezése tekintetében a
fenti jogszabalyok értelmez8 rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Ajanlat: a Megbizdk nevében kiadott nem kotelezd érvényi tajékoztato ajanlat.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljaré természetes

személy.

Hitelez6: olyan jogalany, aki vagy amely 6nallé foglalkozasa vagy gazdasagi tevékenysége koérében

hitelt nyujt.

Hitelkdzvetité: olyan - a hitelez6t6l eltérd - jogalany, aki 6nallé foglalkozasa vagy gazdasagi

tevékenysége keretében, ellenszolgaltatas ellenében, ideértve barmilyen dijat, jutalékot vagy

koltséget

a) a fogyasztonak hitelt ajanl, vagy

b) a hitelszerz6dés megkotése érdekében a fogyasztdnak segitséget nyuit.

Hitelszerz6dés: a Polgari Torvénykonyvrdl szélo toérvényben meghatarozott hitelszerz6dés és

kblcsOnszerzédés, ide nem értve az olyan szerz6dést, amely alapjan folyamatos szolgaltatasnyujtas

vagy azonos termék azonos mennyiségben torténé értékesitése ellenében a fogyasztd

részletfizetést teljesit.

Honlap: a Bank360 Kozvetitd Kft., mint Tébbes Ugyndk altal hasznalat a Tobbes Ugynék

anyavallalata, a Bank360 Zrt. altal Gzemeltetett, az interneten a www.bank360.hu domain név alatt

elérhetd, pénzigyi termékekkel kapcsolatos szolgaltatasokat bemutaté/reklamozé/kdzvetitd

weboldal. A Honlapon mindaddig Bank360 Zrt. altal nyujtott marketing tevékenységnek mindsuilé

szolgaltatasnyujtas valésul meg a Honlapra latogatok szamara, amig az oldalt meglatogatoé ki nem

fejezi egyértelml szandékat a Bank360 Kozvetité Kft. altal nyujtott kozvetitdi tevékenység

igénybevételére vonatkozoan.

Jelzaloghitel: a fogyaszto részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nallé zalogjogként

alapitott zalogjogot is - fedezete mellett nyujtott hitel vagy kolcson.

Jelzaloghitel kozvetitéi tevékenység: Ugynoki tevékenységnek a jelzaloghitelhez vagy a

fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizinghez kapcsolodo végzése.

Koézvetitéi alvallalkozé: kdzvetitdvel (jelen esetben a Tébbes Ugynokkel) pénziigyi szolgaltatas

kdzvetitése tevékenységi kdrében megbizasi szerz8dést koétott jogi személy, egyéni cég és egyeéni

vallalkozd, aki pénzlgyi szolgaltatasi tevékenység végzésére iranyuld tovabbi jogviszonyt pénzugyi

intézménnyel vagy mas kdzvetitével nem létesithet.

Kozvetitoi dij: minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térités, amelyet a kozvetité akar

az Ugyféltél, akar a pénziigyi szolgaltatast nyujté személytdl az tigyfél és a pénziigyi szolgaltatast

nyujté személy kozott létrejott pénzigyi szolgaltatdsra vonatkozd megallapodas érvényes

létrejottéért és meghatarozott esetekben annak teljesitéséért, illetve meghatarozott idétartamig

torténd fennallasaért kap.

Latogaté: Az a személy, aki megtekinti a Tobbes Ugynék altal Gizemeltetett Honlapot és érdeklédik

az ott megjelenitett pénzlgyi szolgaltatas irant.

Megbizék: azon pénzlgyi intézmények, akiknek megbizasabol a Toébbes Ugyndk Ugynoki

tevékenységként pénzlgyi szolgaltatdsok kozvetitését végzi.

Pénziigyi intézmény: az a Magyarorszagon bejegyzett hitelintézet és pénzigyi vallalkozas, amely

jogosult Hpt. szerinti pénziigyi szolgaltatas(ok) végzésére.

Szolgaltatasi szerzédés: az Ugyfél és a Tébbes Ugynok kdzott létrejott szerzédés, mely alapjan a

Bank360 Kdzvetits Kft. tdbbes Ugyndki feladatokat 14t el, és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi

jelen Uzletszabalyzat. A Szolgaltatasi Szerzédés az Ugyfél altal kifejezett, kdzvetitsi tevékenység

igénybevételére iranyuld szandék jelzését kdvetben

a) a Honlapon Tébbes Ugynék altal erre célra rendszeresitett online nyilatkozat kitdltésével és
elfogadasaval jon létre az érintett felek kozott, és online nyilatkozat kitoltését kovetben
elektronikus Uton (e-mail) kildott tajékoztatas keretében kifejtett kozvetitéi tevékenység
teljesitésével sz(inik meg.

b) a Tébbes Ugyndk altal az Ugyféllel tortént sikeres - személyes - kapcsolatfelvételt kdvetéen az
ezen célra rendszeresitett dokumentacio alairasaval jon Iétre az érintett felek kozott, és a

személyes kapcsolatfelvétel keretében kifejtett kozvetitsi tevékenység teljesitésével szlinik meg.

c) Tébbes Ugynok altal az Ugyféllel tortént sikeres - telefonos - kapcsolatfelvételt kbvetéen Tobbes
Ugyndk altal erre célra rendszeresitett szobeli nyilatkozat megtételével és azt megelézd
tajékoztatas elfogadasaval jon létre az érintett felek k6zott, és szdbeli nyilatkozat megtételét
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kovetéen elektronikus uton (e-mail) kildott tajékoztatas keretében kifejtett kozvetitdi
tevékenység teljesitésével szlinik meg.

A Tdébbes Ugynok kdzvetitd tevékenységét jelen Uzletszabalyzat XI.3.2. pontjaban részletezett

tartalommal nyujtja.

. Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamdra lehetévé teszi a neki cimzett

adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan

formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

Termék: a Pénziigyi intézmények azon termékei, amelyek kzvetitésére a Tébbes Ugyndk jogosult,

igy kuldéndsen: lakashitel, épitési hitel, bdvitési/korszerisitési hitel, szabad felhasznalasu hitel,

személyi kblcson, lakastakarékpénztari megtakaritas, vallalati hitel, lakossagi bankszamla, vallalati
bankszamla, hitelkartya, bankkartya, stb.

Tébbes Ugynok: a Bank360 Kozvetité Korlatolt Felelésségl Tarsasag, aki

a) a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgaltatdas kozvetitését lgynoki
tevékenységként, tobb pénzigyi intézmény egymassal versengd pénzlgyi szolgaltatasa
vonatkozasaban végzi.

b) kizarélag az MNB engedélyével végezheti tobbes ligynoki tevékenységét.

Ugyfél: olyan természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,

aki/amely részére a Tébbes Ugynék pénziigyi szolgaltatast kdzvetit.

Ugynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotdtt megbizasi szerzédés alapjan pénziigyi

szolgaltatas, kiegészité pénzigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerzédés

megkotésének elbsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran a pénzigyi intézmény
kockazatara 6nalléan kotelezettséget nem vallalnak, szerzé6dést nem kotnek.

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a Bank360 Koézvetitd Kft. pénziigyi szolgaltatasa

vonatkozasaban meghatarozza a Tébbes Ugynék és Ugyfelei kozt létrejévd jogviszonyok alapvetd

szabalyait, és amelyek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Bank360 Kozvetité Kift., mint

Toébbes Ugyndk és Ugyfelei kdzétt létrejévé olyan jogviszonyban, melynek soran a Tébbes Ugyndk

valamely szolgaltatast kzvetit Ugyfelei részére és/vagy valamely kdzvetitett szolgaltatast vesznek

igénybe a Tébbes Ugyndk kozvetitésével.

Versengo szolgaltatasok: a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 120. pontja szerint:

a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nall6é zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet elérd
vagy azt meghaladé legrovidebb futamidére kinalt hitel és pénzkdlcson, valamint az ingatlan
pénzigyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallo zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet meg
nem halad6 leghosszabb futamidére kinalt hitel és pénzkdlcsén, valamint pénzigyi lizing,
tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzalogjog fedezete nélkil kinalt hitel és pénzkodlcson,
ideértve a fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolédé hitelkeretet és a hitelkartyat is, vagy
C) betét és fizetési szamla (bankszamla).

Uzletszabdlyzat hatélya, nyilvdnossdga és médositdsa

Az Uzletszabalyzat a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitése vonatkozasaban meghatarozza a Bank360
Kozvetité Kft., mint Tébbes Ugyndk és Ugyfelei kdzt létrejévd jogviszonyok alapvetd szabalyait, és
amelyek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Bank360 Kozvetit6 Kit., mint Tébbes Ugynok
és Ugyfelei kozétt létrejové olyan jogviszonyban, melynek soran a Toébbes Ugyndk valamely
szolgaltatast kézvetit Ugyfelei részére, és/vagy valamely kozvetitett szolgaltatast vesznek igénybe
a Tobbes Ugyndk kozvetitésével. Az Uzletszabalyzat kiildn kikdtés nélkil is kdtelezd a felekre.

A Toébbes Ugynék és az Ugyfél kdzott a jelen Uzletszabalyzat a Szolgaltatasi szerzédés
létrejottével valik a megallapodas részévé.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései annak kihirdetésének/kdzzétételének napjan lépnek hatalyba
és hatarozatlan idére szdlnak.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, az barki altal megtekintheté és megismerheté a Tobbes Ugynék
székhelyén, valamint tdbbes Ugynoki tevékenységnek nyujtasahoz igénybe vett internetes
Honlapon (www.bank360.hu). A Tébbes Ugyndk és az Ugyfél azonban kézds megegyezéssel az
egyes szerzédésekben, az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél eltérhetnek.

Jelen Uzletszabalyzat magyar nyelven késziilt el.

A felek kozotti szerz8déses kapcsolat létesitésének el6feltétele az, hogy a Latogatd az
Uzletszabalyzatot elfogadja. A Latogato a jelen Uzletszabalyzatot a Tébbes Ugynok kozvetitdi
tevékenységének igénybevételére vonatkozé egyértelmi szandékanak kifejezésre juttatasaval
fogadja el, amely a jelen Uzletszabalyzat XI. 2.1. pontjaban rogzitettek szerint torténik.



A Tébbes Ugyndk barmikor egyoldalian médosithatja az Uzletszabalyzatot, azonban ennek tényét
legalabb annak hatalybalépését megel6z6en 15 munkanappal kdzzéteszi a tdbbes Ugynoki
tevékenységnek nyujtasahoz igénybe vett internetes Honlapon (www.bank360.hu).

Toébbes Ugynék jogalldsa, tdjékoztatdsi és egyéb kotelezettségei

A Bank360 Kozvetité Kft. a Hpt. 10. § (1) bb) pontja szerinti fiiggetlen kézvetitéként tobbes
ligynéki tevékenységet végez, amely alapjan a Tébbes Ugynok jogosult tébb pénziigyi intézmény
egymassal versengé pénziigyi szolgaltatasait kdzvetiteni. A Tébbes Ugynék jogosult jelzaloghitel
kodzvetitdi tevékenységet is végezni.

A Tébbes Ugynék a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését a Hpt.-ben meghatarozottak szerint kiadott
MNB engedély alapjan - kllonos tekintettel a jelzaloghitel kdzvetitéi tevékenységre - az MNB
pénzugyi fellgyelete alatt végzi.

A Tébbes Ugyndk a tobbes ligyndki tevékenysége soran a pénziigyi intézmény megbizasabdl,
annak kockéazatéara jar el. A Tobbes Ugyndk az Ugyfél pénzét, illetve eszkézét nem kezeli és a
pénzigyi intézmény kockazatara Onalldan koételezettséget nem vallal, szerz6dést nem koét. A
Toébbes Ugynék nem jogosult az Ugyfél nevében a Megbizoktdl az Ugyfelet megilletd pénz
atvételére.

A Tébbes Ugynok tevékenysége soran a Hpt-ben rdgzitett szabalyok figyelembevételével jogosult
kozvetit6i alvallalkozét igénybe venni.

Az 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet szerint a Tébbes ligyndk a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését
megelézden a szolgaltatasat igénybe venni szandékozé tgyfél részére irasban vagy mas tartos
adathordozoén igazolhaté médon egyértelmii tajékoztatast ad az aldbbiakrol:

a. a cégnevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérél és fellgyeleti hatésaganak
megjeldlésérdél,

b. a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak moddjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c. arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az tigyfél felé ki all helyt,

d. arrdl, hogy tobbes kiemelt kdzvetitéként, tobbes lgynokként a pénziigyi intézmény
megbizasabdl jar el a pénzigyi intézmény vagy a pénzigyi intézmények nevének
feltiintetésével, vagy alkuszként a pénzigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozdo
ugyfél megbizasabdl jar el,

e. arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

arrél, hogy a jelen szerz6dés hatalya alatt pénzigyi szolgaltatas kozvetitéséeért

kozvetitéi dijat kizardlag a Megbizoktdl fogadhat el,

g. tobbes kiemelt kozvetitéként és tobbes tgyndkként arrdl, hogy a megbizd pénzigyi
intézmeénytdl kap-e kozvetitdi dijat és
e haismert, annak 6sszegérél,
e ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl,

hogy a tényleges dij a személyre sz616 tajékoztatoban fog szerepelni, valamint

h. adott esetben a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint fogyaszto
esetében a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasanak igénybevételére vonatkozé
lehetbségrél.

i. arrél, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevé fogyaszté szamara mas
- pénzigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsilé - szolgaltatasa ellenértékeként
dijat szamit-e fel.

—h

A pénziigyi szolgéltatas kdzvetitését megel6zéen a Tébbes Ugynok az Ugyfél tajékoztatasa alapjan
felméri a fogyaszto igényeit és szikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Tébbes
ugyndk altal e tevékenységével Osszeflggésben adott tanacsot alatamasztjdk. A Megbizéktdl
dijazasban részesilé Tdbbes Ugynok az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad arrél, hogy mennyiben
tér el egymastdl az Ugyfélnek kinalt hiteleket nyujté Megbizdk altal fizetendé dijazas mértéke. A
Toébbes Ugyndk kételes felhivni az Ugyfél figyelmét arra, hogy jogosult ilyen tajékoztatast kérni.

A Toébbes Ugyndk a pénziigyi szolgéaltatasi szerzé6dés megkodtésének elbsegitése soran a
fogyasztonak kielégitd mennyiségl, de - ha a piacon hozzaférhetd - legalabb harom szolgaltatd
versengl szolgaltatasnak mindsuld ajanlatat elemzi és igazolhaté médon irasban vagy mas tartos
adathordozon atadja. Ha a Tobbes Ugynok kizarolag kettd verseng® szolgaltatast kdzvetit, akkor
kettd ajanlatot elemez és ad at az Ugyfélnek.

A Tdbbes gynok az ugyféllel kdtott kozvetitdi szerz8désrdl és a kdzvetitett pénzugyi szolgaltatasi
szerz8désrél nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek
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nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit. A Tobbes Ugyndk a kozvetitbi
tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megdrzi. Ez a kotelezettség nem érinti a
szamviteli bizonylat meg&rzéseére vonatkozo rendelkezéseket.

A Tébbes Ugynék a hitelszerzédés megkotését megelézéen tajékoztatja az Ugyfelet minden olyan
adatrdl, kéralményrél és informaciordl, mely a szerz6dés megkotése és teljesitése esetén lényeges
lehet, és amelyek alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és — ha
kapcsolodd szolgaltatas nyujtasara is sor keril — a kapcsolédé szolgaltatas megfelel-e az
igényeknek és a pénzigyi teljesitbképességének.

A Tobbes Ugyndk lakossagi hitel és lizing termékek kozvetitése soran koteles a korlltekinté
lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatardl szold 361/2009. (XIl. 30.) Korm.
rendeletben meghatarozott, az MNB altal a honlapjan kdzzétett, a tulzott eladdésodottsag
kockéazatairdl szol6 tajékoztatot a hitelképesség vizsgalatat megel6zéen az Ugyfél részére atadni.
A Toébbes Ugynok tevékenysége soran - személyes vagy telefonos lgyfélkapcsolat létesitése
esetén - az Ugyfél figyelmét felhivia az MNB fogyasztévédelmi honlapjara és annak tartalmara,
valamint az irasos tajékoztatas(oka)t érthetd szébeli magyarazattal is kiegésziti.

A Toébbes Ugynék lakossagi hitel termékek esetén, az Ugyfél igényeinek, lehetéségeinek és
szikségleteinek felmérését kdvetden az azokkal kapcsolatos Iényeges feltételekrdl tajékoztatja az
Ugyfelet. Erre tekintettel a Tébbes Ugynok az elé6z6ekben kifejtett tajékoztatasi kotelezettségeken
kivil, az Fhtv., az 56/2014 NGM rendelet, a 3/2016. (1.7.) NGM rendelet, valamint a Hpt. alapjan
eldirt tajékoztatasokat adja meg az Ugyféinek.

Kereskedelmi kommunikaciora vonatkozo szabalyok

A Tdébbes Ugynék a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikéacid soran keriil minden olyan
megfogalmazast, amely a hitel elérhetésége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat
kelthet a fogyasztéban. A kereskedelmi kommunikacié soran az informaciénak koénnyen
olvashatonak vagy jol hallhaténak kell lennie. A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacioban
a teljes hiteldij mutato értékét feltinen, a rovidités feltintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal
minden esetben megad.
Ha a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikéacié a teljes hiteldij mutaté értékén kival
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
vonatkoz6d szamadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikaciéban egyértelmlien, tdomdren és
feltiin6en, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kdvetkezd adatokat is:
a hitelkamat mértéke és tipusa (régzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat vagy mindkettd),
a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,
a hitel teljes 6sszege,
a hitel futamideje,
a teljes hiteldij mutato,
termék értékesitéséhez vagy szolgédltatds nyujtdsdhoz kapcsolddd halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel

g. esetén atermék vagy szolgaltatas készpénzara és az 6nrész, valamint

h. a fogyaszté altal fizetendd teljes 6sszeg és a torlesztérészlet 6sszege.
Ha a jelzaloghitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutaté értekén kivdl
hitelkamatot, vagy barmilyen mas ellenszolgéltatdsra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
vonatkozd szamadatot megjeldl - a fenti bekezdés a)-e) és g) pontjan tual -, a kereskedelmi
kommunikaciéban egyértelmiien, tdémdren és feltin6en meg kell adni a kdvetkezdket is:

a. a hitelezd, a hitelkbzvetitd, vagy a kdzvetitéi alvallalkozo neve,

b. tajékoztatds arra vonatkozéan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

c. a torlesztd részletek szama, valamint

d. devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam véltozasa

befolyasolhatja a fogyaszté altal fizetendd 6sszeget.

A kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is
kdvetkezetesen alkalmazni kell.
Ha a hitelhez kapcsolodd szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerz8dés
megkotéséhez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkdtéséhez sziikséges, és a hitelhez
kapcsolodd szolgéltatds ellenszolgaltatdsa nem ismert, a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi
kommunikacioban a hitelhez kapcsol6dd szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés megkotésének
kotelezettségét is jelezni kell egyértelmien, toémoren és feltlinéen, a teljes hiteldij mutatéval egyditt.
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A Tobbes lgyndk a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéban feltlinteti, hogy kinek a
képviseletében jar el.

Hitelszerz6dés megkdtését megel6z6 tajékoztatas

A Tdébbes Ugynék a hitelszerz6dés megkétését megelézéen a fogyasztd részére koteles olyan
felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszté felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel
és - ha kapcsol6do szolgaltatas nyujtasara is sor keril - a kapcsolédé szolgaltatas megfelel-e az
igényeinek és a pénzugyi teljesitbképességének. Ennek soran a hitelkdzvetitd vagy kdzvetitbi
alvallalkoz6 a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a kuloénbdzd ajanlatok 6sszehasonlitdsahoz
szilkséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyaszté megalapozott dontést hozhasson a
hitelszerzddés esetleges megkotése tekintetében.
A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb jellemzéire, a
fogyaszto pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményeire,
igy kuldéndsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok érvényesitésére.
A felvilagositast tomor és informativ médon ugy kell nydjtani, hogy az a fogyaszté szamara érthetd
és attekinthet6 legyen, reprezentativ példakkal abrazolt médon mutassa be, hogy a hitelfelvétel
torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet
jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat-
és az arfolyamkockazatot is.
A felvilagositas soran egyértelmi altalanos tajékoztatast kell nyujtani a hitelfelvétel folyamataral,
tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatosagi jogkorérél és a Pénzigyi Békélteté
Testlletnek a Magyar Nemzeti Bankroél sz6lo torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivlli rendezésében betdltott szerepérél.
Ha kapcsolddo szolgaltatas nyujtasara is sor kerll, a felvilagositasnak ki kell terjednie
a. arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallo, valamint
b. az egyes szerzédések felmondasanak kérilményeire is.
A hitelszerz6désekre vonatkozd ajanlatok Osszehasonlitasa és a hitelszerz6dés megkotése
tekintetében hozandé megalapozott fogyasztéi dontés érdekében a hitelkdzvetité a fenti
pontokban foglalt felvildgositds mellett, kell6 id6ben, de azt megel6zéen, hogy a fogyasztét
barmilyen ajanlat vagy hitelszerzddés kotné, a fogyasztét az altala megadott informacidk alapjan
sz6ba johetd hiteltermék tekintetében — az Uzletszabalyzat 1. melléklete szerinti
formanyomtatvany felhaszndlasaval - papiron vagy mas tartdés adathordozén a kdvetkezé
adatokrdl tajékoztatja: a. a hitel tipusaral,

b. a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

a hitelkdzvetité neverél (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

a hitel teljes 0sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

a hitel futamidejérdl,

termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd halasztott fizetés

formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatds megnevezésérél és

készpénzararol,

g. a hitelkamatrol és a hitelkamat feltételeirél, alkalmazasa esetén a vonatkozo
referenciakamatlabrol, kamatfelarrél, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi
mutatérdl, valamint a hitelkamat modositasanak gyakorisagarol, feltételeir6l és eljarasi
szabalyairdl,

h. a teljes hiteldij mutatérdl egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

i. afogyaszté altal a szerz6déskotéskor ismert feltételek alapjan fizetendd teljes dsszegrél,

j. afogyaszto altal fizetend6 torlesztérészletek dsszegérdl, a torlesztérészletek szamardl, és a
torlesztés gyakorisagardl, esetlegesen a torlesztérészleteknek a kulonbdzé hitelkamatu
tartozasra torténd elszadmolasanak sorrendjérél,

k. a fizetési szdmlahoz vagy készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6zh6z kapcsoldédd valamennyi
jutalékrol, dijrol, koltségrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségrdl, kivéve, ha a fizetési szamla
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz fenntartdsa nem koételezd,

I.  a hitelhez kapcsolédd hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatasrél - ideértve dijat,
jutalékot (a tovabbiakban egydtt: dij) és koltséget -, és modositasuk feltételeirdl,

m. adott esetben a kdzjegyz6i dijrdl,

n. a hitelhez kapcsolédd olyan szolgaltatasokrdl (példaul biztositas), amely a hitelszerz8dés
megkotéséhez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkotéséhez szlkséges,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

0. a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrél, amely a szerz6désben
vallalt kdtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

p. a fizetés elmulasztasanak kdévetkezményeirdl,

(. a szukséges biztositékok meghatarozasarol,

r. azeldllasi jogrdl, illetve annak hianyardl,

s. az el6torlesztéshez vald jogrol, és annak esetleges koltségeirdl,

t. azFhtv. 14. § (4) bekezdése szerinti kdtelezettségérdl,

u. az Fhtv. 9. § szerinti kételezettségrél, valamint

v. a megadott adatok érvényességének esetleges iddbeli korlatozasarol.

Ha a VII.6. pontban g) alpontja szerinti egyes hitelkamatok alkalmazasanak feltételei eltérnek

egymastol, a hitelkamat moddositasanak gyakorisagara, feltételeire és eljarasi szabalyaira

vonatkozo tajékoztatast valamennyi hitelkamat tekintetében meg kell adni. Ha a hitelszerzddés a

2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk (1) bekezdésének 3. pontjaban

meghatarozott referenciamutatéra hivatkozik, a Tébbes Ugynék az 1. melléklet szerinti
formanyomtatvanytol elkiilonilt dokumentumban kézli a fogyasztdval a referenciamutaté és annak
kezel6jének nevét, valamint kovetkezményeit a fogyasztéra nézve. E dokumentumot Tobbes

Ugynok az 1. melléklet szerinti formanyomtatvanyhoz mellékeli.

Ha a fogyasztd a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az altala elényben részesitett

hitel jellemz6it, a hitelkdzvetitd a teljes hiteldij mutatérol és a fogyasztd altal fizetendd teljes

Osszegrél ezek alapulvételével nyujt tajékoztatast.

Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tobbféle modon kerllhet sor, és ezek eltéré

hitelkamatokat vagy eltéré hitelkamaton kivtli egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat és kdltséget

- jelentenek, és a hitelezd az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi médot vette figyelembe, a

hitelkézvetit6 a tajékoztatas soran koételes jelezni, hogy mas lehivasi méd magasabb teljes hiteldij

mutatot eredményezhet.

Ha a fogyaszto altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitel6sszeg torlesztését,

hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsoldodd megallapodasban meghatarozott

id6szakokban és feltételek szerint tékeképzésre forditjak, a VII.6. pont szerinti tajékoztatas soran

a hitelkdzvetitd koteles egyértelmiien és tomdren tajékoztatni, hogy a részletek megfizetése nem

eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését, kivéve, ha a felek

kifejezetten errél allapodnak meg.

Fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret esetén a hitelkdzvetité — az Fhtv. 2. melléklete szerinti

formanyomtatvany felhasznalasaval - az alabbiakrdl tajékoztatja a fogyasztot:

a. aVIl.6. pont a)-e) alpontjaban és g), h), 0), t) és v) alpontjaiban foglaltakrol,

b. a hitel felmondasanak feltételeirél és modjarol,

c. olyan fizetési szamladhoz kapcsol6dd hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kdlcsdnt a
hitelezé felszdlitdsara kell visszafizetni arrdl, hogy a hitelezd barmikor jogosult a hitel teljes
Osszegének visszafizetését kdvetelni, valamint

d. olyan fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott klcsont harom
honapon bellul vagy a hitelez felszélitdsara kell visszafizetni a szerz6dés megkdtését
kovetéen felmerild hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatasrél - ideértve dijat és
koltséget -, és ezek médositasanak feltételeirdl.

A hitelkdzvetitd a VII.6-11. pontokban meghatarozott adatokon kiviil kizardlag az Uzletszabalyzat

1. melléklete szerinti formanyomtatvanytol elkilonitetten adhat tajékoztatast.

A hitelkdzvetité az VII.1-12. pontok szerint altala teljesitendd tajékoztatassal egyidejlleg k6zolini,

illetve a tajékoztaté iratokon koételes feltlintetni, hogy a fogyaszto érdekében vagy valamely - egy,

illetve tobb - hitelezd képviseletében jar el.

A hitelkozvetité a fogyaszto altal részére fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrol

a hitelszerz6dés megkotését megel6z6en a fogyasztot koteles tajékoztatni, és az errél vald

megegyezést papiron vagy mas tartés adathordozon régziteni.

Ha hitelez6 megbizasabdl eljaré hitelkdzvetitd részére a fogyasztét terheli dij-, koltség- vagy egyéb

fizetési kotelezettség, a hitelkdzvetité a teljes hiteldij mutaté szamitasa érdekében kételes e

fizetési kotelezettség mértékérdl a hitelez6t tajékoztatni.

A fogyaszté - az elektronikus uton torténd tajékoztatas kivételével - a hitelszerz6dés megkotéseét

megel6z8 tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvdny masolatan alairdsaval igazolja annak

atvételét és azt, hogy a VII.1-16. pontokban szabalyozott tajékoztatast megkapta.

Ha a hitelszerz6dést a felek azonositott elektronikus Uton vagy elektronikus okirati formaban kotik

meg, akkor a VII.16. pont szerinti kiIon alairasra igazolasként nincs szikség. Ebben az esetben



18.

19.

20.

21.

22.

23.

a. akoltség és dij moédosulasara vonatkozo tajékoztatas elektronikus uton is teljesithetd,

b. a kamatvéltozdsra vonatkozé tajékoztatast papiron vagy mas tartés adathordozén kell
teljesiteni.

A VII.1-15 pontokban meghatarozott tajékoztatas elektronikus uton is teljesitheté azzal, hogy a

hitelszerz6dés megkotését kdvetden a VII.6-15. pontok szerint tajékoztatasi kdtelezettség papiron

vagy mas tartds adathordozoén teljesitésre kertl.

Ha a hitelez6 a tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen a

fogyasztoval szerz6dést kivan kotni, ugy a fogyaszté kérésére a hitelszerz6dés tervezetét dij-,

koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a hitelszerz6dés megkéotése a fogyasztd kérése alapjan a tavértékesités keretében kotott

pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6lé6 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:

Tétv.) szerinti olyan tavkézl6 eszkdz utjan torténik, amely a VII.7-16. pontok szerinti el6zetes

tajékoztatast nem teszi lehetévé, igy kiilondsen, ha az a Tétv. 4. § (3) bekezdése szerint telefonon

torténik, a hitelkdzvetitd a hitelszerz6dés megkotését kdvetéen haladéktalanul koteles a VIIL6-15.

pontok szerint a fogyasztdval szemben fennallé tajékoztatasi kdtelezettségének papiron vagy mas

tartés adathordozon eleget tenni.

Ha a fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret-szerz6dés megkotése a fogyasztd kérése alapjan a

Tétv. szerinti olyan tavkozld eszkdz utjan torténik, amely a VII.6-15. pontok szerinti el6zetes

tajékoztatast nem teszi lehetéveé, igy kiléndsen, ha az a Tétv. 4. § (4) bekezdése szerint telefonon

torténik, a hitelkdzvetitd a hitelszerz6dés megkoétését kdvetéen haladéktalanul koteles a VIIL6-15.

pontok szerint a fogyasztdval szemben fennallé tajékoztatasi kdtelezettségének papiron vagy mas

tartés adathordozon eleget tenni.

Ha a fogyasztd arrdl tajékoztatja a hitelkozvetitét, hogy hitelszerz6dés megkotése érdekében

igénybe kivanja venni szolgaltatasat, a fogyaszto altal megadott tajékoztatas alapjan - a fogyaszto

igényeinek, lehetéségeinek és sziikségleteinek felmérését kévetben - a hitelkdzvetitd szébeli

tajékoztatast ad

a. azigényelhetd hitel lehetséges dsszegérdl,

b. a kamatozas maddjarél (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz  kotétt, vagy
kamatperiédusokban rogzitett) és a kamat médositasanak lehetéségérdl,

c. areprezentativnak tekinthet teljes hiteldij mutatéral,

d. atorlesztérészletek 6sszegérdl és a torlesztés gyakorisagardl, valamint

e. a hitel valaszthaté futamidejérél.

A fogyasztd lehet8ségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a

hitelfedezeti aranyok szabalyozasarodl szo6l6 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB

rendelet) hatélya alatt all6 hitelszerz6dés ajanlasa esetén a VII.22. pont szerinti tajékoztatast

megelézden a hitelkdzvetité szoban vagy elektronikus Uton tajékoztatast ad az MNB rendelet

vonatkozo fébb kévetelményeirdl, igy kiléndsen a jévedelemaranyos torlesztérészlet mutatérdl, a

havi nettd jdvedelem igazolasanak madjardl, a havi addssagszolgalat szamitasanak 2 maédjardl,

ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmii vasarlasara nyujtandé hitelnél a

kitettség értékére vonatkozo eldirasrdl (Iasd az Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletét).

24,

25.

26.

Referencia-kamatlabhoz kotétt hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szdbeli tajékoztatasnak arra is ki

kell terjednie, hogy

a. milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatlab,

b. a kamat és ennek megfeleléen a fizetendS tdrlesztérészlet a kamatfelar valtozdsanak
hianyaban is médosulhat, amely nem mingsul egyoldalu szerz6désmoddositasnak,

c. atorlesztérészlet hitelszerz6dés szerinti szamitasa fliggvényében - igy kiildndsen az egyenld
O0sszegl (annuitdsos) torlesztérészlet szamitasi médszere alkalmazasa esetén - a kamat
modositasa nincs egyenes aranyban a torlesztérészlet valtozasaval.

Kamatperiddusokban rogzitett hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szbdbeli tajékoztatasnak arra is ki

kell terjednie, hogy a torlesztdrészlet hitelszerz6dés szerinti szamitasa flggvényében - igy

kiilébnésen az egyenldé Osszegl (annuitasos) torlesztérészlet szamitasi médszere alkalmazasa

esetén - a kamat kamatperiédus lejartahoz kapcsoloddé modositasa nincs egyenes aranyban a

torlesztérészlet valtozasaval.

Deviza alapu hitelszerz6dés esetén a szobeli tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy az

arfolyamkockazatot a fogyaszto viseli, igy a kamat valtozatlansaga esetén is a torlesztérészlet

annyi szazalékkal valtozhat (ndvekedhet vagy csdkkenhet), amennyivel az adott deviza Fhtv. 21/B.

§-a szerint meghatarozott arfolyama valtozik.



VIII.

27.

28.

29.

A hitelkozvetité szébeli vagy elektronikus uton torténé tajékoztatasanak arra is ki kell térnie, hogy
a fogyaszténak a hitelszerz6dés megkotésekor felelésen kell eljarnia, felelés dontést kell hoznia.
Ennek érdekében a hitelkdzvetitdnek fel kell hivnia a figyelmet arra, hogy

a. afogyasztd kizarélag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerzédést irjon ala,

b. a fogyasztd pénzigyi teljesitbképességének romlasa, igy kulébndésen a rendszeres
jovedelmének csOkkenése vagy mas rendkivili kiadas felmerilése nem mentesiti a
hitelszerzédésben foglaltak teljesitése aldl,

c. fizetési nehézség esetén a fogyaszté mielébb tajékoztassa hitelezdjét, annak érdekében, hogy
a hitelszerz6dés felmondasanak megel6zése érdekében lehetdség legyen a kézés megoldas
keresésére,

d. alejart tartozas esetén a szerz6désben meghatarozott késedelmi kamat kerul felszamitasra,

e. a nem szerz6désszer( teljesités esetén a hitelez6 a hitelszerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja, amellyel a teljes tartozas lejartta és egy 6sszegben esedékessé valik, valamint
a hitelezd a tartozas meg nem fizetése esetén a biztositékok érvényesitésére jogosult,

f. ahitelez6 altal felmondott hitelszerz6désbél eredd tartozasok érvényesitésének koltségei is a
fogyasztot terhelik, valamint - ha a biztositék nem elegend6é a tartozas rendezésére - a
fogyaszto jovedelmére, mas vagyontargyara is végrehajtas foganatosithato.

A hitelkdzvetitd a VII.27. pontban meghatarozottak érdekében irasban vagy mas tartos

adathordozon a fogyaszté rendelkezésére bocsatja az 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendeletben foglalt

1. melléklet szerinti mintatablazatot (lasd az Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletét), amely a

fogyaszté altal elényben részesitett hitelszerzédés torlesztérészlete valtozasanak lehetséges

hatasait mutatja be. A mintatablazatot a hitelkbzvetité az alabbiak figyelembevételével tolti ki:

a. alakas-takarékpénztar altal nyujtott hitelnél a hitel 6sszege 1 millié forint, futamideje 60 hénap,

b. mas hitelez6 altal nyujtott jelzéloghitelnél a hitel dsszege 5 millid forint, a futamideje 240
hoénap,

c. 1 millio forintos 0sszeghatarig nyujtott - az a) és b) pontba nem tartozé - hitelnél a hitel 6sszege
500 ezer forint, futamideje 36 honap,

d. 1 milli6 forint feletti - az a) és b) pontba nem tartozo - hitelnél a hitel 6sszege 3 millié forint,
futamideje 60 hénap,

e. a hitel kamataként az adott hitelszerz6dés hitelezé altal alkalmazott reprezentativnak
tekinthetd kamatat tunteti fel,

f. az 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet szerinti 1. tabldzatban fa. rendszeres jovedelemként a
Kdzponti Statisztikai Hivatal altal nyilvanossagra hozott, az el6z8 naptari évre, vagy ha az még
nem ismert, az azt megel6z8 naptari évre vonatkozé atlagos havi nettd jdvedelmet tinteti fel,
fb. a rendszeres jOvedelem, valamint a kamat tdbldzatban meghatarozott mértékéhez

hozzarendeli a torlesztérészlet rendszeres jovedelemhez viszonyitott %-os aranyat,
valamint a térlesztérészlet 6sszegét,

g. az 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet szerinti 2. tablazatban az adott deviza alapu
hitelszerz8dés reprezentativnak tekintheté kamatabol és futamidejébdl indul ki,

h. ateljes futamidd alatti fix kamatozassal nyujtott hitel esetén a kamat emelkedésére vonatkoz6
sorok és oszlopok koézul kizarélag a 0,0%-hoz rendelt sort és oszlopot tolti ki.

Ha az adott hitelt a hitelezd nem nyujtja a V11.28. pont a)-d) alpontjaiban meghatarozott feltételekkel

és a hitelez6é altal kinalt feltételek érdemben attél eltéréek, abban az esetben az emlitett

feltételekhez legkdzelebbi - a hiteltipusra |étez6 - 6sszeget és futamidét tlnteti fel.

Jelzaloghitel igénylésekhez kapcsol6dé altalanos és személyre sz616 tajékoztatasi
kotelezettség

Jelzaloghitel igénylése esetén a hitelkbzvetitd vagy a kdzvetitsi alvallalkozé azt megel6z6en, hogy
a fogyasztét barmilyen hitelszerz6dés vagy ajanlat kétné, kelld idében koteles papiron, mas tartds
adathordozén vagy elektronikus Uton egyértelmli és értheté altalanos tajékoztatast (a
tovabbiakban: altalanos tajékoztatas) nyujtani a fogyasztonak, amelynek tartalmat a pénz-, téke-
és biztositdsi piac szabdlyozasaért felelds miniszter rendeletben hatdrozza meg. A
jelzaloghitelekrél sz616 altalanos tajékoztatas tartalmi kdvetelményeit az Uzletszabalyzat 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A hitelkdzvetitd vagy a kozvetitéi alvéllalkozé az &ltalanos tajékoztatast kdvetéen, de még a
szerz8déskotés el6tt papiron vagy mas tartés adathordozéon személyre szold tajékoztatast (a
tovabbiakban: személyre sz6l6 tajékoztatds) nyujt a fogyasztonak a pénz-, téke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felelés miniszter rendeletében meghatarozott formaban és tartalommal. A



10.

11.

személyre sz0l6 tajékoztatast haladéktalanul el kell késziteni és at kell adni a fogyaszténak, amint

a fogyaszté megadta a sziikséges informaciokat a jelzaloghitellel 6sszefligg6 igényeirél, pénzigyi

helyzetér6l és az altala elényben részesitett feltételekrél, még mielétt a fogyasztot a

hitelszerz6déssel kapcsolatban ajanlati kotottség terhelné. A jelzaloghitellel kapcsolatos

személyre sz0l6 tajékoztatas formaja a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletét képezi.

A VIIL1-VII.2 pontokban meghatarozott tajékoztatast dij-, koltség- és egyéb fizetési

kotelezettségmentesen kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

Jelzaloghitelre vonatkozd, a hitelezére nézve kotelez6 ereji ajanlatot papiron vagy mas tartos

adathordozon a személyre sz616 tajékoztatoval egyltt kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani,

ha

a. még nem bocsatottak a fogyasztd rendelkezésére a személyre szol6 tajékoztatét vagy

b. az ajanlat eltér a kordbban a fogyaszté rendelkezésére bocsatott személyre sz6l6
tajékoztatotal.

Jelzaloghitel esetén a Tétv. 4. § (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott, a szerz6dés targyanak

Iényeges jellemzdinek keretében tajékoztatast kell adni a jogszabalyban szabalyozott személyre

sz0l16 tajékoztato 3-6. pontjaban meghatarozott elemekrél.

A hitelkdzvetité vagy a kozvetitéi alvallalkozé a személyre szélo tajékoztatoban meghatarozott

adatokon kivul kizarolag attdl elkulénitetten, ahhoz mellékelve adhat tajékoztatast.

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozo pénzlgyi lizing igénylése esetén a hitelezére nézve kotelezd

ajanlat megtételekor a szerzddés tervezetét a fogyasztd kérése nélkiil is legalabb harom nappal a

tervezett szerz6déskotést megel6zbéen a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A fogyaszté a

harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezd ajanlati kotottsége a

szerz8déstervezet fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatdl szamitott tizenét napig

all fenn.

AVIII7. pont szerinti szerz8dések elektronikus uton nem kétheték meg, ez azonban nem akadalya

annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerz6dés

tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek az elektronikus utat vegyék igénybe,

ha annak feltételei fennallnak.

A hitelkdzvetité vagy a kozvetit6i alvallalkozé az Fhtv. 12. § (1) bekezdése szerinti altalanos

tajékoztatasi kotelezettségének az Uzletszabalyzat 4. melléklete szerinti tartalmu tajékoztatas

teljesitésével tesz eleget.

A hitelez8, a hitelkdzvetité vagy a kozvetit6i alvéllalkozé az Fhtv. 12. § (2) bekezdése szerinti

személyre sz6l6 tajékoztatasi kotelezettségének az Uzletszabalyzat 5. melléklete szerinti

formaban torténd tajékoztatas atadasaval tesz eleget. A 5. melléklet szerinti adatokat egyetlen

dokumentumban kell megadni.

A személyre szo6lo tajékoztatas kitdltésénél figyelembe kell venni a fogyasztd altal megadott

informaciokat az igényeirdl, pénziigyi helyzetérél és az altala elébnyben részesitett feltételekrdl. A

személyre szO0l6 tajékoztatds kitdltésének szabdlyait a 3/2016. (1.7.) NGM rendelet 3.

mellékletében foglalt kitdltési utmutatd hatarozza meg.

P

A hitelképesség vizsgalata a hitelez6 altal

A hitelezd a fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére allé informaciok alapjan értékeli és
kizarélag abban az esetben tesz ajanlatot a fogyasztonak hitelszerz6dés megkotésére, ha a
hitelképesség-vizsgalat eredményeként valdszinlsithet6, hogy a fogyasztd6 képes a
hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség
vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitja meg.

Ha Fhtv. felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az informaciok a
fogyaszté altal nyujtott tajékoztatdason és a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételén
alapulhatnak. A hitelreferencia szolgaltatas igénybevételérél a hitelez6 el6zetesen papiron vagy
mas tartds adathordozén tajékoztatja a fogyasztét.

A hitelez6 a hitelképesség vizsgalatat kovetéen haladéktalanul tajékoztatia a fogyasztét a
hitelkérelem elbiralasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem elutasitasara az
adatok automatikus feldolgozasa soran kerdlt sor.

A hitelszerz6dés megkotését kdvetden a hitelez6 nem mondhatja fel a hitelszerz6dést azzal az
indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfelel6 vagy a fogyaszto altal k6zolt adatok
hianyosak voltak.

Ha a felek a hitelszerz6dés megkodtését kdvetben a hitel teljes 6sszegének felemelésében
allapodnak meg, a hitelszerz6dés modositasat megel6zéen a hitelezé koteles a fogyasztd



XI.

hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési kdtelezetiségmentesen ismételten értékelni, kivéve,
ha a hitel adott 6sszeggel t6rténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar
figyelembe vették.

Ha a hitelezd a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a fogyasztéval nem kivan
szerz8dést kotni, a fogyasztét a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran torténd
adatatadas eredményérél és a hitelreferencia-szolgaltatas jellemz&ir6l haladéktalanul és
dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény vagy az
Eurdpai Unié altalanos hatalyu, kézvetlenll alkalmazandé jogi aktusa kizarja.

Kozvetitbi dijazas

Jelen szerz6désben vallalt szolgaltatasért (azaz pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért) a Tébbes
Ugynokét dijazas — a Hpt. 69.§-a alapjan — az Ugyfél részérél nem illeti meg, a Tébbes Ugynok
tevékenységéért kizarélag a Megbizoktdl jogosult dijazasra. A Tébbes Ugyndk attél a Pénziigyi
intézménytdl jogosult dijazasra (kdzvetitéi dijra), amellyel az Ugyfél a Tébbes Ugynok kdzvetitése
révén a pénzligyi szolgaltatasra vonatkozéan szerzédést kot.

Ez azonban nem érinti a Tébbes Ugyndk azon jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgaltatasat
igénybe vevé Ugyfele szamara mas — a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem minésilé —
szolgaltatasa ellenértékekeént dijat szamitson fel, azzal, hogy ebben az esetben csak akkor jogosult
az Ugyfél szamara dijat felszamitani, ha az &ltala esetlegesen ajanlott jelzaloghitel vagy
fogyaszténak nyujtott ingatlanra vonatozé pénziigyi lizing utan az érintett Megbizoktél nem kap
kozvetitéi dijat.

A Toébbes Ugynék jelen Uzletszabalyzatban foglaltak keretein beliil mas jogcimen nem jogosult dij
igényt tamasztani az Ugyfél iranyaban, kivéve, ha abban kifejezetten irasban megallapodtak és a
Hpt. 69. § (3) bekezdésében foglaltakra tekintett az adott tevékenység nem képezi a jelen
Uzletszabalyzat targyat és azért a Megbizoktdl nem részesiilt dijazasban.

A Megbizoktol dijazasban részesiilé Tébbes Ugynok az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy
mennyiben tér el egymastdl az Ugyfélnek kindlt hiteleket nyujté pénziigyi intézmények altal
fizetendd dijazas mértéke.

A Tébbes Ugynék éltal nyujtott szolgaltatds

A kozvetitéi tevékenység jellege
1.1.A Bank360 Kozvetitd Kft. els6sorban - de nem kizdrdlagosan — tavkdzlési eszkdz(dk)
igénybevételével fejti ki kozvetitéi tevékenységét. A Tobbes Ugynok a kdzvetitéi tevékenységet:
a. aJelzaloghitel Termékek vonatkozasaban kizarélag személyes tgyféltalalkozason alapuld
tevékenység keretében végzi, mig

b. (a Jelzaloghitel Termékek kivételével) minden mas Termék vonatkozasaban tdbbes
ugynoki tevékenységéhez igénybe vett internetes Honlapon keresztiil jelzett szolgaltatas
igénybevételi szandék alapjan, a Tébbes Ugynék altal erre célra rendszeresitett online
nyilatkozat kitoltését kovetéen elektronikus Uton (e-mail) kildott tajékoztatas keretében,
vagy telefonon keresztiil vagy személyes felkeresés utjan végzi, ennek megfeleléen az
Ugyféllel a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitése soran személyes tigyféltalalkozason alapuld
tevékenységet is kezdeményezhet.

1.2. A Tébbes Ugynok hiteltanacsadast nem végez.

1.3.A Tébbes Ugynék kdzvetitsi tevékenységét munkavallaloi vagy alvallalkozéi utjan végzi. Ennek
megfeleléen a Tébbes Ugyndk kdzvetitdi tevékenysége alatt a Bank360 Kozvetité Kft. altal
végzett kdzvetitéi tevékenység mellett a Toébbes Ugyndk képviseletében eljaré Kozvetitdi
alvéllalkoz6 altal végzett kdzvetitsi tevékenységet is érteni kell.

1.4.A Tébbes Ugynék altal végzett kdzvetités egy olyan ligynoki tevékenység, amelynek soran

a. személyes ugyféltaldlkozason alapuld kézvetité tevékenység esetén:
a Fogyasztd, aki személyes ugyféltalalkozé soran igénybevételi szandékot jelez a
Bank360 Kozvetitt Kft.-nek, amelynek keretében kifejezetten igényli a Tébbes Ugynok
kézremiikddését a kivalasztott pénziigyi termék vonatkozasaban. A Fogyaszto altal jelzett
igénybevételi szandék alapjan, a személyes ugyféltalalkoz6 keretében végzett kozvetités
eredményeképpen az Ugyfél altal kivalasztott pénziigyi szolgéaltatas vonatkozasaban a
kozvetitést végzé Tobbes Ugynok tovabbitia az Ugyfél altal megadott adatallomanyt a
Pénzugyi intézmény felé.

b. nem személyes ugyféltalalkozason alapuld kdzvetité tevékenyséqg esetén:




az Ugyfél az elektronikus fellileten online médon, igénybevételi szandékot jelez a Bank360
Kozvetitét Kft.-nek, amelynek keretében kifejezetten igényli a Tobbes Ugyndk
kdzrem(kddését a kivalasztott pénzigyi termék vonatkozdsdban. Az Ugyfél online
megkeresése alapjan,

szolgaltatas igénybevételi szandék jelzésére szolgalo online nyilatkozat kitoltését
kdvetden elektronikus uton (e-mail) kuldott tajékoztatéds keretében végzett
kozvetités eredményeképpen az Ugyfél altal kivalasztott pénziigyi szolgaltatas
vonatkozasaban a kdzvetitést végzé Tébbes Ugyndk tovabbitja az Ugyfél altal
megadott adatallomanyt a Pénzlgyi intézmény felé.

a telefonon keresztiil végzett kdzvetités eredményeképpen az Ugyfél altal
kivalasztott pénzlgyi szolgaltatas vonatkozasaban a kozvetitést végzd Tobbes
Ugynék tovabbitja az Ugyfél altal megadott adatallomanyt a Pénziigyi intézmény
felé.

1.5. A Honlapon megjelenitett adatok és informacidok nem mingsiinek sem ajanlattételnek, sem
telies korl tajékoztatasnak. A Honlapon a Bank360 Koézvetitd Kft. mindaddig marketing
tevékenységnek mindsulé szolgaltatast végez, amig az oldalra Latogaté ki nem fejezi
egyértelml szandékat a kdzvetitdi tevékenység igénybevételére vonatkozéan.

2. Szolgaltatasi szerzédés

2.1.A Bank360 Kozvetit§ Kft. altal nyujtott pénzigyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozo
Szolgaltatasi szerzédés az Ugyfél és a Tobbes Ugyndk kdzétt az alabbi cselekmények
megtorténtével jon létre:

a. személyes Ugyféltalalkozason alapuld kdzvetitdé tevékenység esetén:

a személyes ugyféltalalkozason alapulé tevékenység eredményeképpen a
Fogyasztd6 egyértelmli szandékat fejezi ki a kozvetitdi tevékenység
igénybevételére.

Egyértelm( szandék kinyilvanitasnak minésiil, ha az Ugyfél az erre célra
rendszeresitett ’lgényfelméré lap és adatkezelési tajekoztatds’ elnevezési
nyomtatvanyon (a tovabbiakban: Igényfelméré Lap) adatait megadja, majd az
igényfelméré lap alairasaval elfogadja az Uzletszabélyzatot és az egyéb az
igényfelméré lapon szerepl§ és ahhoz kapcsolédé dokumentumokat, ideértve
kilénésen az Adatkezelési szabalyzatot, a Panaszkezelési szabélyzatot,
valamint a kdzvetit6i tevékenység megkezdését megel6z6 tajékoztatot.

b. nem személyes lgyféltalalkozason alapuld kdzvetitd tevékenység esetén:

A pénzugyi termékek rekldmozasanak eredményeképpen a Latogatd online
modon egyértelmii szandékat fejezi ki a kdzvetitdi tevékenység igénybevételére.
Egyértelm( szandék kinyilvanitasnak minésiil, ha az Ugyfél az altala érdekesnek
talalt pénzigyi termékajanlat kivalasztasat kdvetéen rogziti a Bank360 Kdzvetitd
Kft. altal elére meghatarozott adatait, majd elfogadja az Uzletszabalyzatot és az
egyéb kihelyezett tajékoztatokat, ideértve kilénésen a_ Tdbbes Ugynok

Adatkezelési szabdalyzatat és a kbzvetitéi tevékenység megkezdését megel6z6

tajékoztatot, valamint ezt kdvetéen a ,,Visszahivast kérek” (vagy ehhez hasonlo

elnevezési és/vagy értelmi) gombra kattint.

Az el6z6 pontokban jelzett igényt kdvetéen a Bank360 Kdzvetitd Kift.

e vagy elektronikus Gton (e-mail) tajékoztatast kiildétt az Ugyfél részére,

e vagy telefonon sikeres kapcsolatfelvételt kezdeményez, amelynek célja a
telefonon keresztil megvalésulé kozvetitdi tevékenység kifejtése vagy a
személyes talalkozé keretében megvalésulé kdzvetitéi tevékenységhez
kapcsolodo idépont-egyeztetés a Latogatoval.

2.2. A Szolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi jelen Uzletszabalyzat. A jogviszony
létrejottéhez kuldn irasba foglalas nem szikséges.

2.3.A szerz6dést barmelyik fél azonnali hatallyal (azaz felmondasi id6 alkalmazasa nélkiil)
felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldalu irdsbeli nyilatkozattal (elektronikus Uton létrej6tt
szerz8dés esetében a szerz6dés létrejottének megfelel6 mdédon és eszkdz altal). A Felekre

vonatkozo,

jogszabalybdl, illetbleg szerzdédéses elbirasokbdl szarmazd titoktartasi,

adatvédelmi kotelezettségek tovabbra is fennmaradnak, illetéleg a Tobbes Ugynok a térvényi
kotelezettségeinek tovabbra is eleget tesz az Ugyfél iranyaban.
3. A szolgaltatas tartalma



3.1.A Bank360 Kozvetitd Kft. a megbizd pénzigyi intézményekkel kotétt megbizasi
szerzédésekben foglaltak alapjan végzi a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését. A Tébbes Ugynok
altal kozvetitett termékek részben jelen Uzletszabalyzatban, részben pedig a Tébbes Ugynék
honlapjan kerllnek megjeldlésre. A Megbizék részére tovabbitott adatallomany tartalmazza
minimalisan a Megbizdk altal elére meghatarozott, az Ugyfél azonositasahoz és felkereséséhez
szukséges személyes adatait, valamint az altala igényelt pénzigyi termék megjeldlését.

3.2. Amennyiben az Ugyfél valamely Pénziigyi intézmény pénziigyi terméke(i) irant érdeklddik és
kifejezetten igényli a Bank360 Kozvetité Kft., mint kozvetitd kozremikodését,
kapcsolatfelvételét a pénzlgyi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerz8déskotés céljabdl, akkor a
Tébbes Ugyndk a Szolgaltatasi szerzédés idétartama alatt az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja az
Ugyfél részére:

a. A Tobbes Ugynok biztositja annak lehetéségét, hogy

i. személyes Ugyféltalalkozason alapulod kdzvetitsé tevékenység esetén a Fogyaszto /

Latogaté a személyes lgyféltalalkozé soran az Igényfelméré Lap kitoltésével és
alairasaval kifejezhesse igényét a Tébbes Ugynok kdzremiikddésére

ii. nem személyes Ugyféltalalkozason alapuld kozvetitdé tevékenység esetén a

Latogaté nevének, telefonszamanak és az email cimének megadasaval, valamint
a ,Visszahivast kérek” gombra kattintas révén kifejezhesse igényét a Tobbes
Ugynok kézremiikddésére.

b. A Tébbes Ugyndk konzultacioval, igényfelméréssel és tajékoztatassal segiti az Ugyfelet a
szamara kedvez6 és elérhetd pénzlgyi szolgaltatas kivalasztasaban ugy, hogy

i. személyes Ugyféltalalkozason alapuld kozvetité tevékenység esetén a Fogyaszto /
Latogato altal személyes Ugyféltalalkozo soran alairt Igényfelméré Lapon szereplé
adatok alapjan szébeli konzultaciot és igényfelmérést végez és az Ugyfél részére,
valamint atadja: a kdzvetit6i tevékenység megkezdését megel6z6 tajekoztatot, az
MNB tulzott eladésodas kockazatairdl szold tajékoztatdjat, az Uzletszabalyzatot,
Tobbes Ugynok Adatkezelési Szabalyzatat, a harom szolgaltatd versengd
szolgaltatasnak mindsulé ajanlatat bemutaté altalanos tajékoztatdkat, valamint az
azokhoz kapcsol6dod, a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok
szabdlyozasarol sz6l6 MNB rendelet f6bb kdvetelményeirdl sz616 tajékoztatét. Ha a
Tobbes Ugynok kizardlag kettd versengd szolgaltatast kozvetit, akkor ketté ajanlatot
elemez és ad at a Fogyasztonak.

ii. nem személyes ugyféltalalkozason alapulé koézvetité tevékenység esetén a
Fogyasztd6 / Latogaté altal online mdédon megadott paraméterek alapjan
igényfelmérést végez. Az Ugyféltél az elektronikus fellileten adott adatok alapjan a
Tobbes Ugyndk elektronikus Gton (e-mail) tajékoztatast kild az Ugyfél részére,
amely tartalmazza a kdzvetit6i tevékenység megkezdését megeldz6 tajekoztatot, az
MNB tulzott eladésodas kockazatairdl szdolé tajékoztatdjat, harom szolgaltatd
versengd szolgaltatasnak mindsilé ajanlatat bemutatd altalanos tajékoztatdkat,
valamint az azokhoz kapcsoldédd, a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a
hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol sz6l6 MNB rendelet f6bb kdvetelményeirdl
sz0l6 tajékoztatot. Ha a Tébbes Ugyndk kizardlag kettd versengé szolgaltatast
kozvetit, akkor kettd ajanlatot elemez és ad at a Fogyasztonak.

c. A Bank360 Kozvetité Kift. tevékenysége kifejezetten és kizardlag az Ugyfél igényeihez
igazodd pénzigyi intézmény, illetve annak szolgaltatédsai felkutatasara és kiajanlasara
iranyul, és tevékenységéhez nem kapcsolédik eredménykotelem.

d. A pénzugyiszolgaltatas kdzvetitését megelézen a szolgaltatast igénybe venni szandékozé
Ugyfél részére irasban vagy tartés adathordozon egyértelmiien tajékoztatast ad az V.5.
pontban foglaltakrdl ugy, hogy: az errél sz6l6 tajékoztatét kihelyezi a Honlapra, valamint:

i. nem személyes lgyféltalalkozason alapuld kdzvetitd tevékenység esetén a
,Visszahivast kérek” gombra kattintast kévetéen azt e-mailben megkildi az Ugyfél
részére, tovabba
i. személyes talalkozé keretében megvalosuld kdzvetitdi tevékenység esetén az
Ugyfél részére papir alapon atadja
e. A Bank 360 Kozvetitd Kft. a pénzligyi szolgaltatas kozvetitését megelézben tajékoztatja az
Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatban és a vonatkozé jogszabalyokban foglaltakrdl, valamint
minden olyan adatrdl, kériiményrdl és informéaciordl, mely a szerz6dés megkédtése és
teljesitése esetén Iényeges lehet, és amelyek alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe



venni tervezett pénziigyi szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénzigyi
teljesitbképességének.
A Toébbes Ugyndk tevékenysége soran felméri a fogyasztd igényeit, lehetéségeit és
szlikségleteit annak érdekében, hogy szamara a legmegfelelébb, az igényeihez igazodd
pénzugyi termék keruljén kiajanlasra. A fogyaszté igényeinek felmérése:
i. személyes ugyfeéltalalkozason alapulé kdzvetité tevékenység esetén a fogyaszto
altal sz6ban megadott adatoknak az Igényfelmérd Lapra torténd rogzitésével
i. nem személyes Uugyféltalalkozason alapuld kozvetité tevékenység esetén a
Honlapon elhelyezett Kalkulator segitségével, az abban fogyaszté altal megadott
adatok alapjan torténik
A Tébbes Ugynok lakossagi hitel termékek esetén, az Ugyfél igényeinek, lehetéségeinek
és szlkseégleteinek felmérését kdvetben az azokkal kapcsolatos lényeges feltételekrél
tajékoztatja az Ugyfelet, a jelen Uzletszabalyzatban foglalt ktelezettségek és a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével.
A Tobbes Ugynék lehetévé teszi az Ugyfél szamara tébb pénziigyi intézmény versengb
termékei kozotti 6sszehasonlitast, ennek keretében legalabb harom szolgaltaté versengé
szolgaltatasnak mindsulé ajanlatat elemzi és az errdl készitett dsszehasonlitd tajékoztatot
nem személyes ugyféltalalkozason alapuld kozvetitd tevékenység esetén e-mailben, mig
személyes Uigyféltalalkozason alapuld kdzvetitd tevékenység esetén papir alapon az Ugyfél
részére atadja.
Tevékenysége soran az Ugyfél figyelmét felhivja az MNB fogyasztdvédelmi honlapjara és
annak tartalmara, valamint az irasos tajékoztatas(oka)t személyes lgyféltalalkozas vagy
telefonos kapcsolatfelvétel esetén érthetd szébeli magyarazattal is kiegésziti.
A jelen Uzletszabalyzat mellékletei kozott felsorolt egyes mellékletekben foglalt
tajekoztatokat a Bank360 Kozvetitd Kft. nem személyes Ugyféltalalkozason alapuld
kozvetité tevékenység esetén e-mail Gtjan bocséatia az Ugyfél rendelkezésére. A jelen
Uzletszabalyzat mellékletei kdzott felsorolt egyes mellékletekben foglalt tajékoztatokat a
Bank360 Kozvetit6 Kft. személyes tigyféltalalkozason alapuld kdzvetitd tevékenység esetén
a talalkoz6 soran papir alapon az Ugyfél részére atadja.
Minden egyéb tajékoztatasi kotelezettség tekintetében, ahol a jogszabaly irasos
tajékoztatast ir el6, a szdbeli tajékoztatast kovetden minden esetben irasos tajékoztatot is
az Ugyfél rendelkezésére bocsat ugy, hogy a tajékoztatokat a Honlapra kihelyezi, és/vagy
az Ugyfél altal megadott email cimre megkildi, vagy papir alapon személyesen atadja.
A Bank360 Kozvetitd Kft. altal személyes, illetve nem személyes lgyféltalalkozason alapuld
kozvetité tevékenység keretében nyujtott tajékoztatas utan az ismertetett termékek kozil
az Ugyfél kivalasztja, hogy melyik Pénziigyi intézménynél mely pénziigyi termék Ajanlatot
kivanja igénybe venni. A Bank360 Kozvetit6 Kft. rogziti az igényléshez sziukséges, Pénzlgyi
intézmény altal elére meghatarozott adatokat és az Ugyfél altal megadott kérelemmel
kapcsolatos igényét elektronikus uton vagy papir alapon tovabbitia az Ugyfél altal
kivalasztott Pénziigyi intézményhez, melyrdl az Ugyfelet tajékoztatja. A Pénziigyi intézmény
ajanlato(ka)t dolgoz ki az Ugyfél szamara és az Ugyfelet kbzvetleniil, a Tébbes Ugynok
kézremikédése nélkil megkeresi. Az Ugyfél nem koteles a Pénziigyi intézmény éltal adott
ajanlat alapjan szerz6dést kotni a Pénzigyi intézménnyel. A hitel/kdlcsénszerz6dés
megkdtése minden esetben az Ugyfél dontési jogkdrébe tartozik.
. A nem személyes ugyféltalalkozason alapulé kdzvetitéi tevékenység vonatkozdsaban a
tobbes Ugynok és az lgyfél megallapodik abban, hogy az Ugyfél altal elsédlegesen
kivalasztott pénzugyi intézmény mellett a tdbbes igyndk tovabbi versengb szolgaltatasokat
nyujté pénzigyi intézmények felé is tovabbithatja az egyes szolgéltatdsokra vonatkozo
hiteligénylési kérelmét. Az ugyndk kizardlag azon tovabbi pénzlgyi intézmények felé
tovabbitja az ugyfél kérelmet, akikre vonatkozéan mar a jogszabalyokban el8irtaknak
megfeleld tajékoztatast el6zetesen megadta az tgyfél részére.
A Bank360 Kozvetité Kft. és az Ugyfél kozt létrejott megallapodas a nem személyes
ugyféltalalkozason alapuld kozvetitd tevékenység esetén nem terjed ki kilondsen az alabbi
tevékenységekre:

i. Hiteligényléshez sziikséges dokumentaciéval kapcsolatos barmilyen (gyintézés
(atadas, kitoltés, tovabbitas, dokumentum beszerzés, dokumentum megdrzés,
foldhivatali ugyintézés stb.),

. Kapcsolattartas az Ugyfél és a Pénziigyi intézmény kdzét,
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iii. Barmilyen egyéb, a jelen Uzletszabélyzatban nem szereplé tevékenység.

Kapcsolattartas és egyiittmiikédés, képviseleti jog, értesités és kézhezvétel szabalyai

Mind a Tébbes Ugynok, mind az Ugyfél az egymasnak szdld értesitéseket, megbizasokat,
Uzeneteket, valamint szerz6dési nyilatkozatokat koteles irasba foglalni, illetve irasban
megerdsiteni.

A Tébbes Ugynék az alabbi modok barmelyikén kapcsolatot tarthat, illetve kapcsolatba keriilhet az
Ugyféllel: e-mail, telefon, hirdetés, ajanlas, tébbes ligyndki tevékenységéhez igénybe vett
internetes Honlap (www.bank360.hu), személyesen.

A Toébbes Ugynék és az Ugyfél a kdzvetitdi szerzédés teljesitése soran kolcsdondsen egy tittmiikddni
kotelesek. A felek kotelesek a szerz8désekhez kapcsolddé tényekrdl és kdrilményekrél egymast
késedelem nélkil tajékoztatni, felhivni egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre
és mulasztasokra.

Személyes ugyféltalalkozassal jard kozvetitéi tevékenység esetén a Tébbes Ugyndk jogosult,
illetve koételes meggydzddni az Ugyfél, illetéleg képviselje személyazonossagardl, valamint az
Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsagardl pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szo6lé térvényben meghatarozottak szerint.
Az Ugyfél-atvilagitas soran a Tébbes Ugynok kételes megkdvetelni a tdrvényben meghatarozott
adatokat igazol6 okiratok (okmanyok) bemutatasat (magyar allampolgar esetén: személyi
igazolvany, lakcimkartya; kilfldi allampolgar esetén: utlevél, illetve mas személyi azonositd
igazolvany, érvényes tartdzkodasi jogot igazolé mas okmany). Jogi személyek esetén a kdvetkezd,
30 napnal nem régebbi dokumentumok bemutatasat/benyujtasat koveteli meg: cégkivonat,
tarsasagi szerz6dés/alapitd okirat, alairasi cimpéldany.

A Tobbes Ugyndk altal kiildott értesités, kérés, dokumentum attdl az idSponttdl tekintendd
kézbesitettnek, amikor a Tébbes Ugynok az Ugyfél részére az értesitést elkiildte vagy személyes
ugyféltalalkozason alapuld kozvetité tevékenység esetén személyesen atadta és az atvételt az
Ugyfél az atadott dokumentumra vezetett alairasaval, vagy kiilén nyilatkozatban visszaigazolta.
Elektronikus uton, e-mailen keresztll megkuldott értesités, dokumentum kézbesitettnek tekintendd,
amennyiben a Tdbbes Ugynék kdzponti szamitdgéprendszere az e-mailt elkiildte. Ellenkezd
bizonyitas hianyaban az elkildés kdézponti szamitégéprendszeren regisztralt idépontja, illetéleg
visszaigazolas esetén a visszaigazolason feltintetett id6pont tekinthetd a kézbesités idépontjanak
is, azzal, hogy munkaszineti napon kuldott e-mail a legkdzelebbi munkanapon tekintendd
kézbesitettnek.

A Tébbes Ugynék az Ugyfélnek szol6 értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi, melyet az
Ugyfél megadott részére, ennek hianyaban az Ugyfél altal a Tébbes Ugyndk tudomasara hozott
legutols6d cimére (székhelyére). Az Ugyfél altal hibasan kdzolt cim miatti téves postazasbol
szarmazo karok és koltségek az Ugyfelet terhelik, megdfizetésiik azonnal esedékes. Amennyiben a
Toébbes Ugynék rendelkezésére egyaltalan semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabol
eredé felel6sség nem terheli.

A Tobbes Ugynok az Ugyfél részére szold iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni. Barmely levél, melyet a Tébbes Ugyndk az Ugyfél altal megadott cimre
kildott, kézbesitettnek tekintendd, ha a posta szamara a kézbesitéshez altalaban sziikséges id6
eltelt. Szokasos postai idének barmely belféldi kildemény feladasat koveté 6toédik munkanap
tekintend6. A feladas megtorténtének id8pontjaként a feladévevényen feltiintetett idépont
tekintendé.

Felel6sségi szabalyok

A Tébbes Ugynék a tébbes tigyndki tevékenysége soran okozott karért maga felel.

A Toébbes Ugynok pénziigyi szolgaltatas kozvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran
mindenkor a Hpt. tébbes Ugyndkre vonatkozd szabalyai szerint jar el, felkészulten, legjobb szakmai
tudasa szerint, és a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal. A Tébbes Ugynok jelen pont szerinti
kotelezettsége elmulasztasaért felelés. A Tobbes Ugynok szakmai tevékenysége soran okozott
karokért a Generali Biztosito Zrt., mint a Tébbes Ugynék felelésségbiztositoja all helyt
(k6tvényszam: 95615003641027800

A Toébbes Ugynok felelés a téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért. A Tdébbes Ugynok tajékoztatasa nem helyettesiti a Megbizok altal, legkésébb a
szerz8déskotés eldtt adandd és a mindenkor hatélyos jogszabalyok altal alairt tajékoztatast, amely
vonatkozasaban kizarélag a Megbizok tartoznak felelésséggel.
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A Tébbes Ugynok nem felel a vis maior (elharithatatlan okbdl), a jogszabalybdl vagy hatosagi
rendelkezésbél, vagy a Tébbes Ugyndk mikédésének harmadik személy altali megzavarasabol
eredé Ugyfelet ért karokért.
A Tdébbes Ugyndk nem felelés azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a
kozvetitett Ugylet kapcsan hasznalt jogi, pénzigyi és egyéb specialis szakismeretet igényld
szakkifejezéseket a Tébbes Ugyndk altal a részére adott felvilagositas ellenére nem megfeleléen
értelmezte, értette.
A Tébbes Ugynok jogosult kdzvetitéi alvallalkozé igénybevételére. Amennyiben a Tébbes Ugyndk
a szerzédés teljesitéséhez kozvetitsi alvallalkozét vesz igénybe, a Tébbes Ugyndk a kozvetitdi
alvallalkozo6 eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Amennyiben a kozvetitdi
alvallalkozo felelésségét jogszabaly, vagy Uzletszabalyzat korlatozza, a Tobbes Ugynék
felel6ssége a kdzvetitéi alvallalkozé felelésségéhez igazodik.
A Tébbes Ugynok nem szavatolja a hitelkérelem Ugyfél javara torténd pozitiv elbiralast, illetéleg a
hitelkérelem alapjan igényelt hitel (kolcson) tényleges nyujtasat, folydsitasat. A mindenkori
hiteligénylést a pénziigyi intézmény bonitas vizsgalat ala veti. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
pénziigyi intézménynek jogaban all az Ugyfelet elutasitani, és ezt nem megindokolni. Ebben az
esetben a Tébbes Ugyndk semminemi felelésség nem terheli.
Az egyes hiteltermékek biralatat kovetéen el6fordulhat, hogy hianypétiasként tovabbi
dokumentumokat kér a pénziigyi intézmény. A Tébbes Ugynék kijelenti, hogy felelésség nem terheli
a Megbizok altal esetlegesen potldlag bekért — a hitelbiralathoz szikséges dokumentumok,
bizonylatok — az Ugyfél részérdl tortént késedelmes teljesitésért, az ebbdl adédd idébeni
eltolodasért, valamint ennek kdvetkezményébdl szarmazdan az Ugyfelet ért karokért, és az erre
visszavezethetd esetleges elutasitasért, tovabba az indokolt lgyintézési hataridé alatti arfolyam
kildnbozetbdl eredd karokert.
A Tébbes Ugynok altal kdzzétett reklam nem minésiil nyilvanos ajanlattételnek és a benne 1évé
tajékoztatas nem teljes kord.
Ertesités esetén, amennyiben a Toébbes Ugynék rendelkezésére semmilyen cim nem all, az
értesités elmaradasabdl eredd felelésség nem terheli.
A pénziigyi intézmény felel6ssége:
A Tobbes Ugyndkét megbizéd pénziigyi intézmény felel azért, hogy

i. a Tobbes Ugynokkel kotétt megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien

meghatarozza a Tobbes Ugyndk 4ltal ellatandd feladatokat, az Ugyfél
tajékoztatasara vonatkozo kdvetelményeket,
ii. minden, a Tébbes Ugyndkkel kotott megbizasi szerzé6dés megfeleld teljesitéséhez
sziikséges informaciot a Tébbes Ugynok rendelkezésére bocsat.
Ugyfél feleléssége, kotelezettsége

i. Az Ugyfél koteles a Tobbes Ugynok altal megjeldlt, a szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges dokumentumokat a Tébbes Ugyndk altal meghatarozott idépontig az
ugyndk rendelkezésére bocsatani.

i. Az Ugyfél felelés az 4dltala atadott informaciok és adatok pontossagaért,
helytallosagaért és a valésagnak megfeleléségéért. iii. Az Ugyfél felelés tovabba az
altala bemutatott, illetve a Tébbes Ugynék rendelkezésére bocsatott dokumentumok
valodisagaért.

iv. Az Ugyfél késedelem nélkiil kételes a valésagnak megfeleléen tajékoztatni a
Tobbes Ugyndkdt annak kozvetitéi  tevékenysége szempontjabdl jelentés
kérilményekrél, tényekrél és adatokrdl, kiildndsen, de nem kizarolagosan az Ugyfél
azonositasahoz szikséges adatokrdl, illetve azok valtozasarol.

V. Ezen tajékoztatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd,
illetve félrevezett tajékoztatds adasabdl szarmazo karok és tobbletkdltségek az
Ugyfelet terhelik, azokért a Tébbes Ugyndk nem felel.

Vi. Az Ugyfél felel a Pénziigyi intézmény részére elbiralas céljara az adott Pénziigyi
intézmény és az Ugyfél kézott megkdtendé pénziigyi szolgéltatasi szerzédésre
vonatkozd, a Pénzlgyi intézmény altal megkdvetelt és az Ugylet elbiralasdhoz
elengedhetetlen adatlap és dokumentacié, okmanyok, masolatok és egyéb
nyilatkozatok teljességéeért, azok tartalmanak valédisagaért valamint helyességéért
és idébeni rendelkezésre bocsatasaért.

Vii. A Toébbes Ugyndk nem felels azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy
az el6z6 bekezdésben felsoroltakat az Ugyfél hianyosan vagy nem a valdsagnak



XIV.

megfelelé tartalommal vagy késedelmesen adja at, illetve kozli a Pénzigyi
intézményhez térténé tovabbitasra.

Banktitok és (izleti titok

A Toébbes Ugynék kételes a pénziigyi szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggésben tudomasara jutott
valamennyi banktitoknak mindsil6 adatot és informaciot megdrizni, illetéleg azokat kizarélag a Hpt.
banktitokra vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen adhatja ki harmadik személynek. A Tobbes
Ugyndk a kozvetitdi tevékenysége soran tudomasara jutd banktitoknak, illetve (zleti titoknak
min&siild adatokat a Hpt. VII. fejezetében foglaltak szerint kételes kezelni. A Tébbes Ugynék csak
az Ugyfél megfelelé azonositasat kdvetéen ad tajékoztatast a kdzvetitett szerzé6déssel kapcsolatos,
banktitoknak min&sulé informaciokrol.

Az Ugyfél koteles a Tébbes Ugynokrdl tudomasara jutott Gizleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti
titok - minden olyan, a Tébbes Ugyndk pénziigyi szolgéltatas kdzvetitdi tevékenységéhez
kapcsolodoé - tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a Tébbes
Ugynoknek méltanyolhato érdeke fiizédik. A Tébbes Ugynok felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az
Uzleti titok megsértése polgari jogi, illetve blintetjogi kdvetkezményekkel jarhat.

Vegyes és zdro rendelkezések

A személyes adatok nyilvantartdsba vétele és kezelése - kuléndsen, de nem kizardlagosan - az a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol szé6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679

Rendelet (GDPR), az informaciés 6énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szolé 2011.
évi CXII. torvény és kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgalé név és lakcimadatok
kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. tdrvény alapjan torténik. A Tébbes Ugynék, mint adatkezel
gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok megsemmisuilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A részletes adatvédelmi rendelkezések a
Bank360 Kozvetitd Kft. Honlapjan elérhetd Adatkezelési Szabalyzatban talalhatéak. A Bank360
Kozvetité Kft. és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése — az Ugyfél
erre vonatkozé kifejezett nyilatkozatanak hianyaban — nem eredményezi a Bank360 Kozvetitd Kit.
részére adott adatkezelési hozzajarulason alapuld adatkezelés automatikus megsziintetését.

Az Ugyfél a Bank360 Kozvetité Kft. altal nydjtott kdzvetitdi tevékenységgel kapcsolatban panasszal
élhet. A Bank360 Kozvetitd Kft. az Ugyfélpanaszok kezelését/kivizsgalasat a Honlapon elhelyezett
Panaszkezelési szabalyzat szerint vegzi.

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Hpt., és az egyéb vonatkozd
magyar jogszabdalyok rendelkezései az iranyaddk, valamint a Megbizdk Uzletszabalyzatait és
altalanos szerzédési feltételeit kell megfeleléen alkalmazni.

Mellékletek

1. szamu melléklet: Altalanos tajékoztatdé a hitelszerz6dés megkotését megelézéen és
jévedelemaranyos torlesztérészlet mutato

szamu melléklet: Tajékoztaté a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok
szabalyozasardl sz6l6 MNB rendelet fébb kdvetelményeirdl

szamu melléklet: 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendeletben foglalt 1. melléklet szerinti mintatablazat
szamu melléklet: A jelzaloghitelekrdl szol6 altalanos tajékoztatas tartalmi kdvetelményei
szamu melléklet: A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz6l6 tajékoztatas formaja

szamu melléklet: Bank360 Kozvetitd Kft. panaszkezelési szabalyzata Hpt. szerinti Tébbes
Ugynoki tevékenységéhez
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1. szamu melléklet



Altalanos tajékoztaté a hitelszerzé6dés megkotését megel6zéen
1. Hitelezé/hitelk6zvetité adatai

a hitelez6 neve (cégneve) ... [név]

levelezési cime ... [a fogyaszto éltal hasznélandé6 cim]
telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a hitelkdzvetité neve (cégneve) ... [név]

levelezési cime ... [a fogyaszté altal hasznalandé cim]
telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelélt mezék kitoltése nem kotelezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezdének kizardlag akkor kell kitdltenie az adott mezét az adat
tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathat6, ha nem, a sort térélni sziikséges.

A [...]-ban talalhaté széveg helyébe a vonatkozé adatokat sziikséges beirni.
2. A hitel Iényeges jellemzdinek ismertetése
a hitel tipusa

a hitel telies  6sszege a hitelszerz6désben szereplf ...
hitel 6sszege vagy a lehivhaté 6sszeg felsé hatara

a hitel lehivasanak feltételei| ...
a hitel rendelkezésre bocsatasanak maodja és idépontja

a hitel futamideje

a torlesztérészletek és elszamolasuk madja Onnek az alabbi fizetéseket kell teljesitenie: ... [a
térlesztérészletek 6sszege, a térlesztérészletek

szama, a torlesztés gyakorisaga] A hitelkamatok és
minden egyéb ellenszolgaltatas - ideértve a dijat, jutalékot
és koltséget - fizetésének modja:

a fizetend6 teljes Osszeg a téke, valamint a hitelkamatok és ... [a hitel teljes 6sszege és a hitel teljes dija]
minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget

adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsol6dd halasztott fizetés formajaban nyuijtott
hitel esetén a termék vagy szolgaltatds megnevezése és
készpénzara

adott esetben a sziikséges biztositékok | ... [a szlikséges biztositék tipusa]
a hitelszerz6déshez sziikséges biztositékok jellemzéje

adott esetben a tOrlesztd-részletek megfizetése nem ...
eredményezi
haladéktalanul a hiteld0sszeg torlesztését

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas



hitelkamat vagy hitelkamatok

teljes hiteldij mutatdé (THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel
telies Osszegéhez éves szazalékaban kifejezve; a THM a
kiilénb6z6 ajanlatok

Osszehasonlitasat segiti

hitelszerz6dés megkotéséhez szikséges
- biztositasi vagy

- egyeéb kapcsolddo szolgaltatasi szerz6dés fennallasa ha
a hitelez6 e szolgaltatasok ellenszolgaltatasat nem ismeri, azok
a THM-ben nem szerepelnek

..%

... [régzitett vagy valtozd hitelkamat; utobbi esetén a
kiindulé referencia-kamatlab mértéke; az egyes
hitelkamatok idétartamai]

..%
... [a reprezentativ példa valamennyi feltétele]

igen/nem [ha  igen, annak igen/nem [ha tipusa]j ...
igen, annak tipusaj ...

hitelkamaton kivuli minden ellenszolgaltatas, ideértve a dijat,| ...

jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tébb fizetési szamla szlkséges a ...

hitelszerz6dés megkétéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzhoz ...

kapcsolédo valamennyi jutalék, dij, kdltség vagy egyéb fizetési
kotelezettség

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb ...

ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatds - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
moddositasanak feltételei

adott esetben kdzjegyzéi dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely
a szerzbdésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl
szarmazik a torlesztés elmulasztasa Onre nézve komoly
kovetkezményekkel jarhat (pl.: zalogtargy végrehajtasa) és
megnehezithetik a hitelhez jutast

4. Egyéb jogi tajékoztatas

elallasi jog fennallasa
Onnek joga van a hitelszerz6déstél 14 napon beliil elallni

el6torlesztés
On barmikor jogosult a hitel részleges
vagy teljes el6torlesztésére

adott esetben az el6torlesztés esetleges koltségei az
el6torlesztés esetén a hitelezé Ontél a kovetkezd kéltségek
megtéritésére jogosult

A torlesztérészletek megfizetésének elmulasztasa miatt
Onnek a kovetkezd fizetési kotelezettsége keletkezik: ...
[az alkalmazand6 hitelkamat, valamint a késedelmi
kamat]

igen/nem

... [az elbtérlesztéssel kapcsolatos kdltségek megtéritését
a 24. § rendelkezései szerint kell meghatarozni]

a 14. § (4) bekezdése szerinti tajékoztatas a hitelezének | ...

haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatnia kell Ont a
hitelreferencia-szolgaltatas  igénybevétele soran  torténd
adatatadas eredményérdl, ha a hitelezé a hitelreferencia-

szolgéltatas igénybevétele alapjan Onnel nem kivan szerzédést
kotni. Nem terheli e kotelezettség a hitelezét, ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid altalanos
hatalyu, kézvetlenul alkalmazandé jogi aktusa kizarja

hitelszerzédés tervezetének egy példanyahoz valé jog Onnek ...

joga van ahhoz, hogy a hitelezd a hitelszerz6déstervezetének egy
példanyat dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettség mentesen
rendelkezésére bocsassa nem terheli e kotelezettség a hitelezét,
ha a hitelezé Onnel nem kivan szerzédést kétni



adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének idébeli Ez a t4jékoztatés ...-tdl ...-ig érvényes.
korlatozasa

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerz6dések esetén nyujtandé kiegészitd
tajékoztatas

a hitelez6 a fogyasztd lakéhelye szerinti tagallambelil... [név]

képvisel6jének neve (cégneve)

levelezési cime ... [a fogyaszto altal hasznalandé cim]
telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

a hitelezd cégjegyzékszama vagy birésagi nyilvantartasba vételi... [cégjegyzékszam vagy birésagi nyilvantartasba vételi
szama szam]

a hitelez6 tevékenységét engedélyezd feliigyeld hatésag

az elallasi jog gyakorlasa ... [az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeirdl,
maodjarol és jogkévetkezményeirdl; tovabba arrél a cimrél
(elektronikus levelezési cimrél, telefaxszamrol), amelyre a
fogyasztonak eléllasi (felmondasi) nyilatkozatat kiildenie
kell]

a szerz6dés létrejottét megel6zd idészakban a hitelezé altal ...
alkalmazandé jog

jogvalasztas, tovabba kizardlagos hataskoar, illetékesség kikotése |... [vonatkozé szerzédési rendelkezés meghatarozasaj

nyelvhasznélat ... [az elbzetes tajékoztatas nyelvérdl, a szerz6déskotés
nyelvérél, tovabba a szerz6dés hatélya alatt a
fogyasztoval valé kapcsolattartas - a fogyasztéval

egyetértésben megallapitott - nyelv]
szerz6désbdl ered6 jogvitak peren  kivdli

rendezésére rendelkezésre all6 olyan lehetség,
amelynek a hitelezd alaveti magat

2. szamu melléklet

Tajékoztaté a jovedelemaranyos torlesztorészilet és a hitelfedezeti aranyok
szabalyozasarodl szo6l6 MNB rendelet fobb kovetelményeirdl

A jévedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasardél sz6l6 32/2014. (1X.10.)
MNB rendelet, amelyet — néhany kivételtél eltekintve - minden, 2015. januar 01. napjat kbvetden kotott
Uj kolcsonigénylés esetében alkalmazni kell.

A rendelet bevezeti a jovedelemaranyos térlesztérészlet részlet mutatét (a tovabbiakban: JTM), amely
az ugyfelek rendszeres, legalis jovedelmének meghatarozott aranyaban korlatozza az uj hitel
felvételekor maximalisan vallalhatd torlesztési terheket. A JTM az Ugyfél kdlcsdnnyuijtast kdvetéen
fennall6 havi adéssagszolgalata és az igazolt havi netté jovedelem (jovedelmek) hanyadosa azzal, hogy
adostarsak eseten valamennyi adostars havi addssagszolgdlata es igazolt havi nettd jovedelme
Osszesitve kerl figyelembevételre.

Jovedelemaranyos torlesztérészlet mutaté fogalma havi
adossagszolgalat

JIM =
igazolt havi nettd jovedelem




A hiteligényld és a hitelszerzé6désben adéstarsként szereplé szemeélyek
igazolt havi netté 6sszjovedelme
alacsonyabb, mint eléri vagy meghaladja
500.000,-Ft 500.000,-Ft-ot

JTM maximalis aranya

(A havi jévedelem mekkora része fordithaté hiteltdrlesztésre)

Forinthitel 50% 60%
Eurdhitel, Eurd o o

alapu hitel 25% 30%
Egyeb 0 0

devizahitel 10% 15%

Hitel kamatperiédusanak hossza és kamatozas tipusa

opogalath 19 eves Legalébb 5 éves, de 10 évnél 5 évnél révidebb
futamidp(j végéig régzitg%/t révidebb kamatperiddusban kamatperiodusban rogzitett
hitelkamat rogzitett hitelkamat vagy valtozé hitelkamat

Igazolt havi netté 6sszjovedelem
(A hiteligénylénél és a hitelszerz6désben addstarsként szereplé személyeknél egylttesen)

alacsonyabb, eléri vagy alacsonyabb, eléri vagy alacsonyabb, eléri vagy
mint meghaladja mint meghaladja mint meghaladja
500.000,-Ft 500.000,-Ft-ot 500.000,-Ft 500.000,-Ft-ot 500.000,-Ft 500.000,-Ft-ot

bk dE 3 3k 3 C

JTM maximalis aranya
(A havi jdvedelem mekkora része fordithaté hiteltorlesztésre)

Forinthitel 50% 60% 35% 40% 25% 30%
Eurdhitel,
Euro alapu 25% 30% 25% 30% 15% 20%
hitel
Eeye 10% 15% 10% 15% 5% 10%
devizahitel

Igazolt havi netté jovedelem és igazolasanak médja

Az Ugyfélnek egy naptari honapra vonatkozd,

a) a munkaltatd, az allami adohatésag, a magyar vagy valamely kilféldi &llam ellatast folydsité szerve
12 hénapnal nem régebben, papir alapon vagy elektronikus uton kiallitott igazolasa (ideértve az
allami adohatésag altal kiallitott keresetkimutatast is) alapjan meghatarozhatdé nettdé jovedelmei
Osszessége, amelyek utan a felmerild kdzterhek levonasra, medfizetésre kertltek,



b) az Ugyfél nyilatkozata és az atutalasi megbizas jogcimét (ideértve az atutalas ,Kozlemény”
rovatdban egyértelmien feltlintetett jogcimet is) tartalmazo, 12 hénapnal nem régebbi id6szakra
vonatkoz6 fizetési szamlakivonat (ideértve az Ugyfél szamlavezetSje, szamlainformacios
szolgaltatoja altal elektronikus uton megkuildott kivonatot is) alapjan az lgyfél fizetési szamlajan
jovairt bére, nyugdija, tovabba egyéb, a magyar vagy kulfoldi allam altal folyositott ellatas dsszege,
amelyek utan a felmeril6 kdzterhek - az tigyfél tudomasa szerint - levonasra, megfizetésre kerultek,
c) abirésagnak a megallapitasrél vagy jovahagyasroél sz6l6 dontése alapjan a hazastarsi tartasdija,
élettarsi tartasdija, valamint az Uzletszerlien végzett jaradékszolgaltatas nyujtasara iranyuld
tevekenységet végz6 szervezet altal kiallitott nyilatkozattal igazolt jaradéka,

d) a termd&fold 6t évet eléré id6tartamra valdé haszonbérbe adasabdl szarmazoé, a mezdégazdasagi
igazgatasi szerv altal hozott hatarozat, vagy e szerv zaradékaval ellatott szerz6dés alapjan
megallapithato jovedelme, amely utan a felmerilé kdzterhek levonasra, megfizetésre kertiltek,

e) az a)-d) alpont szerinti, forinttdl eltéré pénznemi jovedelmének a Magyar Nemzeti Bank altal a havi
adossagszolgalat szamitasat megel6zé masodik munkanapon koézzétett hivatalos devizaarfolyam
alapjan forintban kifejezett értéke;

Havi adéssagszolgalat szamitasanak médja és részletszabalyai

A hitelnyujté a havi adéssagszolgalatba az tGgyfél dsszes - akar az Ggyfél nyilatkozata, akar
azon hitelinformacios rendszer lekérdezése alapjan, amelyhez a hitelnyujté csatlakozott vagy amelynek
tagja - ismert, ugyanazon vagy barmely mas hitelnyujtéval szemben fennallé hiteltartozasa utan
fizetendd rendszeres havi torlesztérészletet beszamitja. Amennyiben az ugyfél valamely mas
hitelligyletben addstarsként vesz részt, a hitelnyujté az ezen masik hitel havi térlesztérészletét az egyes
adostarsak kdzott egyenlé aranyban megosztja, és az tgyfélre igy esé havi térlesztérészlet-hanyadot
tekinti az Ggyfél ezen masik hitelb8l ereddé havi torlesztérészletének. Amennyiben az (gyfél
visszatéritendd, hazai vagy unids koltségvetési forrasu tamogatast vett igénybe, a hitelnyujté a havi
addssagszolgalatba az ebbdél eredd havi torlesztérészletet is beszamitja.

Amennyiben valamely fizetési kotelezettség devizaban teljesitendd, a hitelnyljté a havi
addssagszolgalat szamitasakor a havi torlesztérészlet mértékét a Magyar Nemzeti Bank altal a havi
adossagszolgalat szamitasat megel6z6 masodik munkanapon kdzzétett hivatalos devizaarfolyam
alapjan, forintban kifejezve allapitja meg.

Lakas-el6takarékossagi szerz6déssel vagy életbiztositasi szerz6déssel kombinalt hitel esetén
a kapcsolddo befizetési kotelezettséget a hitelnyujtd havi torlesztérészletként csak olyan mértékben
szamitja be, amilyen mértékben ezen kételezettségeket az tigyfél nem mondhatja vissza egyoldaltan
a hitelUgylettél fuggetlenil.

Eletbiztositasi szerzédéssel kombinalt hitel esetén, ha a kdlcsoén telies vagy részleges
torlesztése a hitelszerzddés szerint életbiztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszegbdl
torténik, a hitelnyujté az tgyfél altal fizetendd biztositasi dij havi - nem havi esedékességil dijfizetés
esetén a biztositasi dij egy honapra es6 - 6sszegét hozzdadja a havi addssagszolgalathoz. Ha a
biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg magasabb a jovébeni idépontban
torlesztend® Osszegnél, a hitelnyljté a havi adossagszolgalatba beszamitandé biztositasi dijat a
torlesztend6 6sszeg és a szerz6désben meghatérozott biztositadsi 6sszeg aranyaban csokkenti.

A devizakodlcsondk torlesztési  arfolyamanak rogzitésér6l és a lakdingatlanok
kényszerértékesitésének rendjérél szold torvény alapjan rogzitett arfolyamon torlesztett hitel esetén a
hitelnyujt6 a havi addssagszolgélatba az addssagszolgalat megallapitasat megel6z6 hénapra
vonatkozd havi torlesztérészlet rogzitett arfolyamon meghatarozott részét szamitja be.

Amennyiben a kamat és dij mértéke valtozo, de azok jovébeli mértéke a havi adéssagszolgalat
megallapitasakor meg nem hatarozhatd, a hitelnyujté a havi adéssagszolgalat megallapitasakor ismert
kamatot és dijat a futamid® végéig valtozatlannak tekinti.

Amennyiben a hitelnyuljté egy korlatozott idétartamra vagy 6sszegre eltérd, kedvezményes
kamatot és dijat szamit fel vagy a t6ketdrlesztés megkezdésére haladékot nyujt, a havi
adossagszolgalatba az addssagszolgalat megallapitasakor érvényes, nem kedvezményes kamat, dij
és téketorlesztési feltétel alapjan szamitott havi torlesztérészletet szamitja be.

A fiatalok, valamint a tébbgyermekes csaladok lakascélu kélcsdneinek allami tAmogatasardl
sz6l6 Korm. rendelet és az otthonteremtési kamattdmogatasrdl sz6l6 Korm. rendelet alapjan nyuijtott
hitel esetén a hitelnyujt6 a havi adossagszolgalatba az addssagszolgalat megallapitasakori havi
torlesztérészletet szamitja be.



A hitelszerzédés megkotésekor kérjiik, felelésen jarjon el, hozzon felelés dontést. Felhivjuk
figyelmét, hogy:

- kizardlag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerzédést irjon ala

- pénzugyi teljesitéképességének romlasa, pl. a rendszeres jévedelmének csdkkenése vagy mas
rendkivuli kiadas felmerllése nem mentesiti a hitelszerz6désben foglaltak teljesitése aldl,

- fizetési nehézség esetén mielébb tajékoztassa a bankot, annak érdekében, hogy a hitelszerzédés
felmondasanak megel6zése érdekében lehet6ség legyen a kézdés megoldas keresésére, - a lejart
tartozas esetén a szerz6désben meghatarozott késedelmi kamat kerul felszamitasra,

- nem szerz6désszer( teljesités esetén a bank a hitelszerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja,
amivel a teljes tartozas lejartta és egy 6sszegben esedékessé valik, illetve a bank a tartozas meg nem
fizetése esetén a biztositékok érvényesitésére jogosult,

- a bank altal felmondott hitelszerz6désbdl eredé tartozasok érvényesitésének koltségei is Ont
terhelik, valamint - ha a biztositék nem elegendd a tartozas rendezésére — az On jovedelmére, mas
vagyontargyara is végrehajtas foganatosithato.

3. szamu melléklet

56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet 1. sz. melléklet szerinti 1. sz. tablazat ismertetése A
torlesztorészletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott aranyanak varhaté valtozasa a
rendszeres jovedelem, valamint a kamat valtozasanak figgvényében

A hitel tipusa:

A hitel 6sszege:

A hitel futamideje:

A hitel kamata:

Rendszeres jovedelem | Kamat emelkedése

valtozasa
0,00% 1,00% 2,00% 3,00%
JTM: % JTM: % JTM: % JTM: %

-30% valtozas Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet: | Torlesztdérészlet: | Torlesztérészlet:
forint forint forint forint
JTM: % JTM: % JTM: % JTM: %

-20% valtozas Torleszt6részlet: | Torlesztérészlet: | Torlesztdérészlet: | Torlesztérészlet:
forint forint forint forint
JTM: % JTM: % JTM: % JTM: %

-10% valtozas Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet:
forint forint forint forint
JTM: % JTM: % JTM: % JTM: %

0% valtozas Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet:
forint forint forint forint
JTM: % JTM: % JTM: % JTM: %

+10% valtozas Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet:
forint forint forint forint
JTM: % JTM: % JTM: % JTM: %

+20% valtozas Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet:
forint forint forint forint
JTM: % JTM: % JTM: % JTM: %

+30% valtozas Torlesztérészlet: | Torlesztérészlet: | Torleszt6érészlet: | Torlesztérészlet:
forint forint forint forint




4. szamu melléklet

A jelzaloghitelekrdl sz616 altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményei

1. A hitelezével kapcsolatos adatok:

1.1.a hitelezd neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2.adott esetben a hitelkdzvetitd, kozvetitéi alvallalkozé neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1.felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2.a jelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetésége, hogy mas tagallamban is lehet, 2.3. a
hitel lehetséges futamideje,

2.4.a hitelezé altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz koétott vagy
kamatperiédusokban rogzitett, a kamatozas jellemz&inek révid ismertetetése, beleértve a fogyasztot
érinté hatasokat; alkalmazasa esetén kamatfelar, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi
mutato,

2.5.0lyan hitelszerzédés esetén, amely a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk
(1) bekezdésének 3. pontjaban meghatarozott referenciamutatéra hivatkozik, a referenciamutatok és
azok kezel6inek nevei, valamint kdvetkezményei a fogyasztéra nézve,

2.6.forinttdl eltérd devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor jelentkezd
kovetkezményei a fogyasztéra nézve,

2.7.egy reprezentativ példaval a hitel teljes 6sszege, a hitel teljes dija, a fogyaszt6 altal fizetendd teljes
0sszeg és a teljes hiteldijmutato,

2.8.a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koéltségek és dijak, ha van ilyen,

2.9.az el6torlesztés lehetésége és annak feltételei,

2.10. a hitelez6 altal kinalt torlesztési lehetéségek, beleértve a torlesztérészletek szamat,
Osszegét és a torlesztés gyakorisagat is,

2.11. a fedezetil szolgalo ingatlan értékelésének szikségessége, ki végezteti el az értékelést,
és a fogyasztoét ezzel kapcsolatban milyen koéltség terheli,

2.12. azok a kapcsolddé szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel
felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehetéség, annak
feltiintetése, hogy a kapcsol6do szolgaltatasokat a hitelez6t6l eltéré szolgaltatotdl lehet megvenni,
illetve a kapcsoldodéd szolgaltatas kuldn szerzédéses jogviszony létrejottéhez kotott-e,

2.13. altalanos  figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartdsanak Iehetséges
kovetkezményeire, 2.14. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsoléd6 adékedvezményre és egyeb allami
tamogatasra vonatkozd altalanos téjékoztatas, illetve tajékoztatas arrdl, hogy hol lehet tovabbi
felvilagositast kapni, 2.15. a hitelbiralat id6tartama,

2.16. adott esetben, példaul, ha a fogyaszto altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a
hitelésszeg torlesztését, hanem a hitelszerz86désben vagy ahhoz kapcsolddé megéllapodasban
meghatarozott idészakokban és feltételek szerint t6keképzésre forditjak, egyértelmi és tomor
tajékoztatas arrdl, hogy a hitelszerzédés feltételeinek betartasa nem eredményezi automatikusan a hitel
telies 6sszegének visszafizetését.

5. szamu melléklet

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz6l6 tajékoztatas formaja

Bevezetd széveg

Ez a dokumentum [aktualis datum]-an/-én [a fogyaszté neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On altal ezidaig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek alapjan késziilt.
Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-ig érvényes.
Ezt kdvetben a piaci feltételek fliggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a hitelezd neve]-t arra, hogy hitelt nydjtson Onnek.

1. Hitelezé



[Név]
[Telefonszam]
[Levelezési cim]

(Nem kotelezd) [E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-e:) [(Igényének és korilményeinek értékelése alapjan ezt a
jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk
az adott jelzaloghitel feltételeirdl, hogy On dénthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkdzvetitd

[Név]
[Telefonszam]
[Levelezési cim]

(Nem kotelezd)[E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kételezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattarté személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-e)

[(Igényének és kériilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes
kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk errél a jelzaloghitelrél, hogy On dénthessen.)]

[Dijazas]

3. A hitel f6 jellemzéi

A hitel 8sszege és pénzneme: [0sszeg][pénznem]

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott 6sszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal gyengiil, akkor az On altal felvett
hitel 6sszege [forint 6sszeg]-re ndvekedne. Az sszeg azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tébb mint 20%-kal
gyengul a hitel devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb &sszege [forint 6sszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hitelésszeg eléri a [forint dsszeg]-t.

(Adott esetben) Lehet6sége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Ujratargyalasanak joga vagy a hitel [adott pénznem]-ra/re
valé atvaltasanak a joga és feltételei] A hitel futamideje: [futamidd]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazandé kamatlab tipusa]

Az On 4ltal fizetendd teljes 6sszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelésszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [6sszeg]-et kell visszafizetnie.

(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott téketodrlesztési hitel. Ez azt eredményezheti, hogy a jelzaloghitel
futamideje végén még [torlesztendd Gsszeg]-et kell fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [6sszeg]-nak/nek tekintettiik.
(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hiteldsszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany] vagy
A példaként szerepl6 6sszeg felvételéhez sziikséges minimalis ingatlanérték [6sszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek



A teljes hiteldij mutaté (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a kuilénb6z6 ajanlatok
dsszehasonlitasat szolgalja. Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar szazalékos mértéke]

[A THM egyéb 6sszetevai]

Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a szamitas alapja.] Rendszeresen fizetendd
koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozo feltételezések alapjan kertilt kiszamitasra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozd kamatlabu hitel, a mindenkori THM eltérhet az elébbiekben
meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatlaba valtozik. Példaul amennyiben a kamatlab [a személyre sz6l6 tajékoztatas kitoltési
utmutatdjaban bemutatott forgatokdnyv]-ra/re emelkedne, a THM [a forgatokényvnek megfelel6 szemlélteté THM]-ra/re néhet. (Adott
esetben) Téajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a feltételezéssel kerult kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerzédés teljes id6tartama
alatt a kezdeti id6szakra rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi kdltségek nem ismertek a hitelez6 szamara, és igy azokat a THM nem foglalja magaban:
[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjuk, tdjékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsolddd minden egyéb illetékrdl és koltségrél.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torlesztdrészletek 6sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jévedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja at, hogy a jovedelme csdkkenése esetén is képes lesz-e térleszteni a [gyakorisag]
részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott téketérlesztésii hitel, Onnek kiilén kell gondoskodnia arrdl, hogy a
jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennallo [a halasztott téketorlesztési hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az
itt feltintetett torlesztérészleteken felil fizetendd esetleges tovabbi 6sszegekrél sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On éltal fizetendd térlesztérészletek 6sszege
néhet vagy csdkkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a személyre sz6l6 tajékoztatas kitdltési utmutatéjaban bemutatott
forgatékényv]ra/re emelkedne, az On altal fizetends részlet [a forgatokdnyvnek megfeleld torlesztérészlet dsszege]-ra/re néne.

(Adott esetben) Az On altal fizetendd dsszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-ban/-ben eltérs lehet.

(Adott esetben) Az On altal fizetendd ésszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett maximalis 6sszeg]-ra/re ndévekedhet.
(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az
egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett 6sszeg]-vallvel tdbbet kellene tdrlesztenie. Az On altal fizetendd ésszegek ennél
magasabbra is emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott torlesztérészleteinek a(z) forintra valé atvaltasahoz alkalmazott arfolyam
a(z) [az arfolyamot kbzzétevo intézmény neve] altal [datum]-an/-én kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-én a [a

referenciaérték vagy a kiszamitasi médszer] alkalmazasaval torténik.
(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrél és a halasztott kamatfizetési hitelekrdl]
7. Szemléltetd torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetend6 dsszeg lathato.

A torlesztérészletek ([a megfeleld oszlop szama). oszlop) a fizetendd kamat ([a megfelelé oszlop szama]. oszlop), adott esetben a
fizetend® téke ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) és adott esetben az egyéb koltségek ([a megfeleld oszlop szama). oszlop)
Osszegébdl allnak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szerepl6 koltségek [koltségek felsorolasa)-hoz/-hez/-h6z
kapcsolodnak. A fennmarado t6ke ([a megfelel oszlop szama). oszlop) az egyes torlesztérészletek utan még térlesztendd hitelosszeg.
[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettsegek

A fogyasztonak a kdvetkez kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett feltételekkel
juthasson hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a kamatlabat is beleértve) valtozhatnak,
amennyiben On nem tesz eleget e kotelezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb elall a hitelhez kapcsol6dé barmely kapcsolddo szolgaltatas igénybevételétdl, az az
alabbi kévetkezményekkel jarhat:

[K&vetkezmények]
9. El6torlesztés



On jogosult a hitel részleges vagy teljes el6térlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az 6sszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas maodja)

(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot velink, hogy pontosan megéllapitsuk az
elétorlesztés idépontjaban esedékes elétorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérél/a szerzédés atruhazasrol] Onnek lehetésége van ezt a hitelt mas

[hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehetsége ezt a hitelt mas [hitelez6hdz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre szol6 tajékoztatas kitoltési utmutatdjaban felsorolt tovabbi elemekrél, és -
valaszthato jelleggel - a hitelezd részérél a hitelszerz6dés részeként kinalt, a megeléz6 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrol].

11. A fogyaszt6 egyéb jogai

15 nap gondolkodasi idé all a rendelkezésére a hitel felvételérél szo6l6 dontéshez. Miutan kézhez kapta a hitelszerz6dés tervezetét a
hitelez6t6l, csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el az ajanlatot.

(Adott esetben) Onnek [az elallasi idészak kezdete]-tol/-t8l szamitva [az elallasi idészak hossza] beliil joga van eldlini a megallapodastol.
[Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az eldllas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi id6szak alatt e hitelszerz6déshez kapcsolddo ingatlant vasarol vagy
értékesit.

(Adott esetben) Ha gy dént, hogy él [a hitelszerzédést érintd] elallas jogaval, kérjiik, ellendrizze, hogy tovabbra is vonatkoznak-e Onre a
[8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez k6t6d6 kapcsolodo szolgaltatasokhoz] kapcsolddo egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot [a bels6 kapcsolattartéd pont és az eljarasra vonatkozé informacidforras].
(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre all6 id6 legfeljebb [id6tartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szamara kielégitéen,] a kdvetkez6 szervezetekhez is fordulhat: Pénziigyi
Békéltetd Testiilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba Iéphet a FIN-NET haldzattal, amelytdl elkérheti az On orszagaban ezzel
egyenértéki szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolddo kotelezettségeknek valé nem megfelelés kdvetkezményei a fogyasztora nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Pénziigyi és/vagy jogi kdvetkezmények]

Amennyiben nehézségei tdmadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjik, miel6bb keressen meg minket,
hogy megfelel6 megoldast talaljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végsé esetben végrehajtas ala kerilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerzédésre alkalmazandé jog].

(Amennyiben a hitelez6 a személyre sz6l6 tajékoztatas nyelvétdl eltéré nyelvet kivan hasznalni) Az informaciokat és a szerzédési
feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A hitelszerzédés idétartama alatt az On hozzéjarulasaval [nyelv] nyelven
kivanunk Onnel kapcsolatot tartani.

[A hitelszerzddés tervezetében rogzitett iranyadé jog]

15. Felugyelet

A hitelez6é a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkdzvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felligyelet ala tartozik.



6. szamu melléklet

Bank360 Kozvetité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(a tovabbiakban: Bank360 Kdzvetitd Kift.)
PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Hpt. szerinti Tébbes Ugynoki tevékenységéhez

1. A panasz bejelentésének madjai
1.1. Szbbeli panasz:
a) személyesen:

aa) Bank360 Kozvetitd Kft. — 1061 Budapest, Andrassy ut 10. ab)
nyitvatartasi idé: munkanapokon (hétf6tél — péntekig) 8 o6ratdél -16 o6raig b)
telefonon:

ba) telefonszam: +36-1-817-01-03 bb)
hivasfogadasi id8: hétfén 8 oratél -20 oraig

1.2. irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan

b) postai uton: Bank360 Kozvetitd Kft. — 1061 Budapest, Andrassy ut 10.
c) telefaxon: +36-1-817-01-03

d) elektronikus levélben: bank360kft@bank360.hu

1.3. Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is:

Amennyiben az lgyfél meghatalmazott Utjan jar el, a meghatalmazast teljes bizonyitd erejii
maganokiratba kell foglalni. Azonban amennyiben az gy koérilményei indokoljak a Bank360
Kozvetitd Kft. sajat hataskorben hozott dontése alapjan eldirhatja az Ugyfél altal adott
meghatalmazas Ugyvéd altal ellenjegyzett okiratba, vagy koézokiratba torténé foglalasat. A
meghatalmazassal szemben elvaras, hogy az pontosan tartalmazza az Gigyfél, mint meghatalmazo
€és a meghatalmazott személyazonosité adatait, a meghatalmazason alapuld képviseleti
jogosultsag tartalmat és terjedelmét, kulondésen, de nem kizarélagosan a meghatalmazassal
érintett Ggy azonositd adatait, a meghatalmazas esetleges idébeli és egyéb korlatait, stb. Az el6z6
kévetelményeknek meg nem felel§ meghatalmazast a Bank360 Kozvetitd Kft. nem fogadija el.

2. A panasz kivizsgalasa
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilén dij nem szamolhato fel.

A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozé kérllmény figyelembevételével térténik. A Bank360
Kozvetitd Kft. a panasz kezelése soran ugy jar el, hogy a kérilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkerllje a pénzlgyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

2.1. Szbbeli panasz:



A szdébeli panaszt a Bank360 Kozvetitd Kft. azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint orvosolja.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Bank360 Kozvetit§ Kft. a panaszrél és az ugyfél azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesz fel.

A Bank360 Kozvetitd Kft. a telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén az inditott hivas sikeres
felépllésének iddpontjatol szamitott 6t percen bellli, az Ggyfélszolgalati tgyintézd éléhangos
bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Bank360 Kozvetitd Kft. a panaszrél és az ugyfél azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesz fel. Telefonon kdzolt szobeli panasz esetén a Bank360 Kozvetité Kft. felhivja
az ugyfél figyelmét, hogy panaszarol hangfelvétel készil. A telefonon kdzolt panaszokrél készilt
hangfelvételt a Bank360 Kozvetité Kft. 5 évig 6rizi meg A Bank360 Kozvetitd Kft. Ggyfél erre
vonatkozo kérése esetén biztositja, hogy a hangfelvétel visszahallgatasanak lehetéségét, tovabba
jogszabalyban rogzitett hataridén belll, térittsmentesen az Ugyfél rendelkezésre bocsatia —
kérésének megfeleléen - a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel
masolatat.

Ha az lgyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank360 Kozvetitd Kft. a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel, valamint telefonon k6zoélt panasz esetén
megadja a panasz azonositasara szolgal6é adatkat.

A személyesen ko6zolt szbbeli panasz esetén késziilt jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a
Bank360 Kdzvetité Kft. az Ggyfél részére atadja, telefonon k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra
adott valasszal egyutt kildi meg azt az tUgyfélnek. Ebben az esetben a panaszra adott, indokolassal
ellatott valaszat a Bank360 Kozvetité Kft. a kdzlést kdvetd 30 naptari napon belll kildi meg az
ugyfélnek.

A jegyz6ékonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az ugyfél neve,

b) az tgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
C) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja,

d) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskorien kivizsgalasra kerdljon,

f) a panasszal érintett szerz8dés szama, Ugytdl fliggéen Ugyfélszam, illetve a tag pénztari
azonositoja,

g) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon k6zélt szébeli panasz
kivételével - a jegyz6konyvet felvevd személy és az Ugyfél alairasa,

i) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje és
j) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime

k) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevd személy és az ugyfél
alairasa.

Az azonnal ki nem vizsgalt szobeli panasszal kapcsolatos indoklassal ellatott allaspontot a Bank360
Kozvetitd Kft. 30 naptari napon belll kildi meg az Ggyfélnek.



2.2. [rasbeli panasz:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kovetd 30
naptari napon beldl kerll megkuldésre az tgyfélnek.

A Bank360 Kozvetité Kft. a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot elektronikus
Uton (a panasz el6terjesztésére igénybe vettel megegyez6 csatornan) kildi meg, amennyiben a
panasz az Ugyfél altal bejelentett és a szolgaltato altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél
vagy a szolgaltaté altal Gzemeltetett, kizardlag az Ugyfél altal hozzaférhetd internetes portalon
keresztul kerdlt megklldésre, és az ugyfél eltér6en nem rendelkezik.

3. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Bank360 Kozvetité Kft. a panaszkezelés soran kilonosen a kovetkez6 adatokat,
dokumentumokat kérheti az tugyféltél:

a) neve,

b) szerz6désszam, Ugyfélszam (ideértve a bank360.hu bejelentkezési nevet, illetve egyéb a
Bank360 Kozvetitd Kft. altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsolddd azonositét), illetve pénztari
azonosito

c) lakcime, székhelyes, levelezési cime

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
g) panasz leirasa, oka,

h) a panasz alatamasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok
masolata, amely a Bank360 Kozvetitd Kft.-nél nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott utjan eljaro Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas és
j) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

A panaszt benyujtd Ugyfél adatait a Bank360 Kozvetitd Kft. a személyes adatok védelmére
vonatkozé el6irasoknak megfeleléen kezeli.

4. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsilé tgyfél 6. pontban megjeldlt Fellgyeleti
Hatésagokhoz fordulhat.

5. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél a Bank360
Kozvetitd Kft. nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:




a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak vagy email esetén az elektronikus levél
elkiildésének datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt a Bank360 Kdzvetit6 Kft. 6t évig 6rzi meg.

6. Feliugyeleti Hatésagok

6.1. A Bank360 Kozvetitd Kft. altal végzett — az Uzletszabalyzat V. pontja szerinti — tébbes Gigynoki
tevékenységével 6sszegfiiggd panaszkezelés esetén:

6.1.1. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsilé Ugyfél az alabbiakhoz fordulhat:
a) Pénziigyi Békeélteté Testiilet (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 76.) (a szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
€s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén): levelezési cim: 1525
Budapest Pf.: 172, telefonszam: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
b) Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.):
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777, telefonszam: +36-80-203-776; fax:+ 36-
1489-9102; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu c) birésag.

6.1.2. A Pénzlugyi Békéltetd Testulet eljar6 tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a Bank360 Kozvetitd Kft. nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyaszténak mindsulé tgyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

6.1.3. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetére a Bank360 Kozvetitd Kft. ezuton tajékoztatja a
fogyasztot arrél, hogy kérelmére a Pénzlgyi Békéltetd6 Testllet, illetve a Pénzlgyi
Fogyasztovédelmi Kozpont elbtt megindithaté eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany
megkuldését igényelheti, amelyrél a panasz elutasitasa esetén Bank360 Kozvetit§ Kft. kilon is
tajékoztatja a fogyaszténak mindsulé tgyfelet.

Tovabbi tajékoztatas a Pénzigyi Beékélteté Testlleti, illetve felligyeleti (MNB Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kézpont altali) panaszkezelésrol:

https://www.mnb.hu/bekeltetes/

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

6.1.4. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem minésulé Ugyfél a
szerz8dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitajanak rendezése érdekében
bir6saghoz fordulhat.



